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MENSAJE DEL
Director General

Nuestra estrategia de responsabilidad social y sostenibilidad ha estado en 
constante crecimiento, los pilares que la integran como la gestión de nuestro 
talento, el compromiso que tenemos con nuestra comunidad, el impacto de 
nuestra operación en el medio ambiente, además de las mejores prácticas de 
ética e integridad continúan fortaleciéndose año tras año. Buscando el bien 
común y trabajando en los sectores más necesitados con una base de ética y 
responsabilidad.

Para Soriana, ser una de las cinco compañías en mayor generación de 
empleos en el país nos convierte en una familia llena de orgullo, la 

gestión de nuestro TALENTO es un tema prioritario, durante 
el año logramos 7,261,471 horas de capacitación a 

nuestros colaboradores, la cual incrementamos un 
56.4% con respecto al año previo, a través de 

Soriana Universidad se dio la bienvenida a 
4,275 nuevos alumnos superando en un 

6% la matrícula de 2020, convencidos de 
estas acciones sabemos que impulsaran 
nuestra operación diaria junto al 
deseo de superación de nuestros 
colaboradores. Por otro lado, el 59% 
de las vacantes ejecutivas fueron 
cubiertas por personal interno con un 
incremento de un 7% con respecto 
al año anterior, adicionalmente se 
elaboraron más de 16,000 Planes 
Individuales de Desarrollo, esto nos 
permitirá dirigir el esfuerzo de cada 
uno de ellos para lograr mejores 
resultados.

Al día de hoy, podemos decir con certeza 
y orgullo que los avances obtenidos en 

este contexto se deben a la perseverancia 
y fortalecimiento de nuestros valores...

ESTIMADOS ACCIONISTAS
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Al día de hoy, podemos decir con certeza y orgullo que los 
avances obtenidos en este contexto se deben a la perseverancia 
y fortalecimiento de nuestros valores, Soriana ha demostrado 
siempre un compromiso con la gestión sustentable, nos alegra 
informar que durante este año alcanzamos y superamos seis 
metas planteadas desde hace cinco años; un reto que no se 
hubiera conseguido sin él compromiso y dedicación de nuestros 
colaboradores.

Creada desde 2004, Soriana Fundación se ha convertido en 
un enlace por medio del cual impactamos positivamente en 
nuestra COMUNIDAD, durante 2021 beneficiamos a 663,400 
personas a lo largo del país, esto representa un crecimiento 
de 39% en número de beneficiados en comparación con 
nuestro año base planteado en nuestra meta de sostenibilidad. 
Soriana, Clientes, Colaboradores y Proveedores logramos una 
inversión social de 158.7 millones de pesos beneficiando a 
398 organizaciones de la sociedad civil que atienden causas 
enfocadas en nuestros ejes prioritarios: Niñez, Alimentación y 
Apoyo a la Comunidad beneficiando así mexicanos en situación 
de vulnerabilidad. 

Conocedores de la importancia del cuidado de nuestro 
PLANETA, dimos continuidad a los riesgos relacionados con 
el Cambio Climático de forma contundente y hemos superado 
todas las metas ambientales planteadas. Reducimos un 12% 
las emisiones de CO2 al medio ambiente y un 13% el consumo 
de agua.  De igual manera, hemos vigilado nuestro impacto 
a través del consumo de energía, hoy en día, el 56% del total 
de la energía consumida se abastece de fuentes limpias, 
100% renovables, ya sean solares o eólicas, por otro lado, 
monitoreamos nuestras unidades de negocio para detectar 
áreas de oportunidad de manera constante, lo cual nos permitió 
lograr una reducción en un 5%. 

En materia de residuos, reciclamos 77,693,274 kg de material, 
evitando que 8,893,276 piezas de materiales llegarán a relleno 
sanitario. Además, como parte de nuestra responsabilidad 
ambiental, a través de nuestro programa de renovación de 
llantas conseguimos no solamente el ahorro de 5.7 MDP, sino 
que evitamos la generación de una importante cantidad de este 
tipo de residuos y de sus gases tóxicos.

Crear experiencias de compras satisfactorias siempre ha sido 
nuestro interés principal, para lograrlo, es importante que 
nuestros 86,565 colaboradores sientan orgullo de pertenecer 
a Soriana y que sean parte de nuestro crecimiento, así juntos 
enfrentamos las oportunidades que el entrono nos ofrece. 

El camino ha sido un reto lleno de aprendizajes, pero sin 
duda, el tener claras nuestras metas y el trabajo diario de 
los colaboradores han hecho posible que podamos seguir 
abasteciendo a millones de CLIENTES con productos que se 
adecuan a sus necesidades, de forma ininterrumpida, segura y 
con mayor agilidad y nuevas opciones de compra a través de 
nuestra estrategia de Omnicanal. 

Nuestra CADENA DE VALOR son un aliado fundamental para 
nuestra oferta comercial, vigilamos permanentemente que esta 
cumpla las disposiciones oficiales en materia de etiquetado de 
productos, sigan normas de ética comercial y anticorrupción y 
cumplan con las leyes actuales para así lograr una mejor oferta 
comercial, actualmente nuestras tiendas son abastecidas en un 
92% por proveedores nacionales, propiciando así la generación 
de ingresos a diversos sectores de la población.

Nuestros retos nos impulsan hoy y cada a día a continuar 
trabajando para fortalecer a nuestro país y nuestra empresa, 
agradezco a los accionistas, clientes, proveedores y 
colaboradores por superarlos juntos como equipo. En Soriana 
seguiremos trabajando para satisfacer a nuestros clientes de 
manera responsable y contribuir a una mejor sociedad.

Ricardo Martín Bringas 
Director General de Organización Soriana

MENSAJE DEL DIRECTOR
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Somos la cadena de supermercados 
de origen mexicano más grande de México

$155,247 MDP  
ingresos totales anuales

$12,254 MDP 
flujo de operación (EBTIDA)

4,037,389 m2 
(metros cuadrados)  de 
superficie total de ventas 

$4,349 MDP 
utilidad neta

97.4%
de los productos tienen 
procedencia nacional

+ 9 mil 
locales comerciales que
conforman la red inmobiliaraia

ECONÓMICO FINANCIERO

86,565 
colaboradores 
(+0.55% vs 2020)

4,275 
alumnos se inscribieron 
al programa Soriana 
Universidad 
(14% + & 2020)

5ta compañía
generadora de empleos 
en el país

601
promociones a 
nivel ejecutivo

13
colaboradores en el 
programa de Inclusión laboral 

49.4%
de hombres

50.6%
de mujeres

7,261,471
horas de capacitación 
(56% > que en 2020)

7.09
horas de capacitación 
promedio por colaborador

17
mujeres operadoras de 
camiones en el equipo 
de logística

+16,800
colaboradores cuentan 
con un Plan Individual de 
Desarrollo en la actualidad

+15,700
personas se certificaron 
como Líderes que 
construyen Un Lugar 
Preferido para Trabajar

227
acciones en el programa 
de Soriana Wellnes

57
distintivos de seguridad 
sanitaria en tiendas

TALENTO

<< Conoce 
más sobre 
nuestras cifras 
en el Informe 
Financiero

CIFRAS relevantes

https://www.organizacionsoriana.com/principales_reportes.html
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$158.7 MDP
de Inversión Social

109,848
personas beneficiadas a través 
de nuestros programas de 
voluntriado

8%
proveedores con productos 
importados

398
Organizaciones S.C. apoyadas

92%
proveedores locales

663,400
personas beneficiadas de forma 
directa y/o indirecta

798 tiendas
de autoservicio y clubes de membresía

9 tiendas 
Sodimac

14 CEDIS
en 8 estados

1 Oficina central 
de apoyo a tienda en Monterrey

Plataforma multi-formato

+ multi-región

10 millones
de personas atendidas semanalmente

+ 526 millones
de transiciones con clientes procesadas anualmente

282 municipios 
en 32 estados de la República Mexicana

56%
de la energía utilizada 
proviene de fuentes 
limpias 100% renovables

12%
de reducción en nuestras 
emisiones de alcance 2 vs 2020

13%
menos en 
nuestro 
consumo de 
agua vs 2020

77,693,274 kg
de material reciclado en 2021

8,893,276 pzas
de materiales no llegaron al 
relleno sanitario

$5.7 MDP
ahorrados por renovación 
de llantas

5%
de reducción en 
nuestro consumo 
total de energía

$5.9 MDP
ahorrados en consumo 
de combustible

$10.8 MDP
ahorrados por reparación 
oportuna de motores

CLIENTES

PLANETA

ENERGÍA EMISIONES AGUA RESIDUOS

COMUNIDAD

CIFR AS RELEVANTES
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Soriana Híper
Es una tienda dirigida a toda la comunidad y su 
principal objetivo es satisfacer las necesidades de 
consumo de nuestros clientes, en donde en una 
sola visita podrán encontrar todos los productos, 
servicios y novedades que les brinden la mayor 
variedad y surtido a un precio justo.

Soriana Súper
Nace con el objetivo de brindar una solución para 
hacer las compras cotidianas de las familias de forma 
práctica y ágil, gracias a la eficiente distribución de 
todos los departamentos. El cliente puede encontrar 
productos de calidad y una atención personalizada en 
un ambiente agradable.

368

9

127

35
City Club
Es nuestro club de precios, el cual brinda el mayor 
valor a nuestros socios por su membresía, ofreciendo 
productos de distinta índole en presentaciones de 
tamaño institucional y multiempaque, perfectas para 
negocios y familias de alto consumo.

Sodimac
Negocio enfocado en proveer soluciones a 
proyectos de construcción, además de satisfacer 
las necesidades de mejoramiento y decoración del 
hogar.

ORGANIZACIÓN 
y formatos

Soriana está orientada a cubrir las distintas necesidades de consumo de 
millones de personas en México, por ello, nuestra estrategia está basada 
en una operación multi-formato, lo que nos permite atender de mejor 
manera dichas necesidades, así como adaptarnos a los diferentes estratos 
socioeconómicos de todas las regiones de México, entregando a nuestros 
clientes, una experiencia única de compra, óptimo nivel de servicio, 
excelencia y compromiso todos los días del año.

GRI 102-2, 102-3, 102-4, 102-6
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Super Gavilanes, Zacatecas
City Club, Zacatecas
 Súper Sendera Colima, Colima
Híper Valle Oriente, Monterrey, NL.

4
Aperturas de tiendas

318 
tiendas

337 
tiendas

143 
tiendas

40%
norte

42%
centro

18%
sur

FORMATOS

105163
Soriana Mercado
Dirigido al segmento de población que busca 
una opción de compra enfocada a precios bajos 
en artículos de primera necesidad. Ofrecemos 
un esquema de alta competitividad en precios y 
promociones, que cuenta con un surtido eficiente y 
optimizado en todos los departamentos.

Soriana Express
Está enfocado a satisfacer las necesidades de 
consumo a través de un optimizado piso de venta, 
maneja alrededor de 8,200 productos repartidos en 
un eficiente surtido en todas las categorías.

Falabella Soriana
Es el negocio financiero del grupo, enfocado en 
brindar herramientas de crédito enfocadas en genera 
valor al cliente al acceder a beneficios exclusivos 
dentro y fuera del mundo Soriana. 

Soriana.com
Plataforma de comercio electrónico que ofrece 
productos diferenciados complementando la oferta 
comercial de nuestras tiendas físicas. Ofrece una 
gran variedad de artículos en distintas categorías. 
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SORIANA 
a través del tiempo

Estamos orgullosos de nuestros más de 100 años de historia

1905

1930

1968

1974

1987

1 9 91

1994

2002

2003

2005

Don Pascual Borque fundó en Torreón, Coahuila un negocio 
de venta de telas llamado “La Soriana”. 

Expansión en distintos municipios de Coahuila, Durango y 
gran parte de la Sierra de Chihuahua y Sonora.

Se inauguró la primera tienda “Soriana Centro” en Torreón 
Coahuila. 

Se abrió el primer centro comercial en Monterrey, 
Nuevo León, así como tiendas en los estados de Durango y 
Chihuahua.

Soriana comenzó a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores. 

Ricardo Martín Bringas fue nombrado Director General de 
Soriana, puesto que actualmente desempeña.

Se propuso la fusión de Organización Soriana y Sorimex. 

Entraron en operación los clubes de precio City Club, con 
el fin de atender de manera enfocada a negocios o familias 
de alto consumo. Ese mismo año, se lanzó el “Programa de 
Lealtad”, con el que recompensamos a nuestros clientes por 
sus compras.

Nació Soriana Mercado, nuestro tercer formato de tienda de 
autoservicio, con un concepto austero pero confortable. 

Se inauguraron las tiendas de conveniencia Súper City, un 
nuevo formato que satisface las necesidades de compra de 
último minuto.
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... y aún nos quedan muchos éxitos por conquistar.

2006

2007

2010

2 01 1

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2020

2 0 21

Nació el formato Soriana Súper con la sucursal Soriana Súper Playa de Oro en 
Puerto Vallarta, Jalisco. Con esta apertura, llegamos a 200 tiendas.

Se realizó la compra e integración de las 198 tiendas de autoservicio de Grupo 
Gigante, también por medio de una SOFOM, creamos el negocio financiero 
“SORIBAN” en asociación con Banamex. 

Se lanzó el formato Soriana Express para atender otras necesidades de consumo. 

La Bolsa Mexicana de Valores (BMV) reconoce a Soriana como Empresa 
Sustentable, gracias al Proyecto de Transformación basado en el cliente, que 
buscaba mejorar la eficiencia operacional e incrementar el crecimiento rentable y 
sostenible de la empresa.

Como parte de nuestro Plan de Sustentabilidad a largo plazo, se dio inicio a la 
construcción de la primera planta eólica en El Porvenir en Reynosa, Tamaulipas, 
para abastecer 163 unidades de negocio.

Renovamos la imagen corporativa de la Organización y de los principales 
formatos de tienda. 

Se logró el acuerdo de compra de Controladora Comercial Mexicana, a través 
del cual 143 tiendas de los formatos Comercial Mexicana, Mega, Bodega 
Comercial Mexicana y Al precio pasan a formar parte de nuestra familia. Además, 
se inauguró nuestro CEDIS Frescos Salinas Victoria, en Nuevo León.

Se llevó a cabo la firma de acuerdo definitivo de asociación con la Empresa chilena 
Falabella para el desarrollo en conjunto de un negocio de tiendas especializadas 
en el mejoramiento y construcción del hogar en México a través de su filial 
Sodimac y una sociedad para el desarrollo conjunto de un negocio financiero. 
Además, nació un nuevo formato de tienda en línea llamado Soriana.com, donde 
ofrecemos un catálogo diferente al que normalmente conocemos, satisfaciendo 
las necesidades de nuestros clientes.

Dimos a conocer nuestro nuevo servicio de telefonía Soriana Móvil con el cual el 
cliente ahorra en su gasto de telefonía celular.

Cumplimos 50 años deleitando al cliente.

Lanzamos Soriana App, la cual brinda al cliente una experiencia de compra  del 
súper en línea segura, desde cualquier lugar, fácil y personalizada.

Iniciamos una alianza estratégica revolucionaria con Mercado Libre, 
convirtiéndonos en la primera tienda en línea oficial de una cadena de 
supermercados a nivel nacional en el marketplace más grande del país.

SORIANA A TR AVÉS DEL TIEMPO
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INSPIRAR 
para crecer

nuestro negocio
En Soriana, sabemos que la única 

forma de lograr nuestras metas es 
a través de crear las condiciones 
para que nuestros colaboradores 

se sientan felices, autorrealizados y 
orgullosos de vivir nuestros valores y 

este es nuestro MANIFIESTO

12 SORIANA  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2021
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$158.7 millones 
de inversión social en total



14 SORIANA  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 202114 SORIANA  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2021

MISIÓN

VISIÓN

Satisfacer las necesidades de productos y 
servicios de las comunidades donde estamos 
presentes, fomentando en cada uno de 
nosotros nuestra filosofía y valores, para 
asegurar una relación permanente y valiosa con 
nuestros clientes, colaboradores, proveedores, 
accionistas, comunidad y medio ambiente, 
obteniendo de esta manera una adecuada 
rentabilidad y garantizando así nuestra 
permanencia y crecimiento.

Servir cada vez a un mayor número de 
comunidades como líder al ofrecer la 
mejor experiencia de compra para el 
cliente y el mejor lugar para trabajar para 
nuestros colaboradores, derivado de una 
constante innovación.

VALORES

En Soriana avanzamos juntos para conseguir 
un fin común: La mejor experiencia de 
compra para nuestros clientes.  

Somos correctos 
y amables 

Un solo equipo con 
la misma meta :
Deleitar al cliente

Cumplimos con los 
resultados 

Nos anticipamos 
e innovamos 

Estamos 
comprometidos 
con Soriana

Así Somos

SORIANA  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2021



15

RESPONSABILIDAD 
social y sostenibilidad

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO

La Sostenibilidad se ha convertido en un tema cada vez 
más importante para el mundo, por este motivo nos llena de 
orgullo comunicar a nuestros grupos de interés la estrategia 

y el progreso de Soriana en torno a la Responsabilidad 
Social y Sostenibilidad. Sabemos que aún hay muchos retos 
y oportunidades en este camino, pero estamos seguros de 

avanzar en la dirección correcta. 

15
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METAS DE SOSTENIBILIDAD 
ÁREA RUBRO METAS 2021 % DE AVANCE AL 2021

Innovación Tecnológica
Emisiones de CO2 Reducir las emisiones de CO2 en 20%. 34% de reducción, cumplida y superada.

Gestión del agua Reducir en 5% el consumo del agua. 16% de reducción, cumplida y superada.

Soriana Fundación Beneficiarios de programas sociales
Incrementar en 5% el promedio de 
beneficiarios.

39% de incremento, cumplida y superada.

Atención y Servicio al 
Cliente

Insatisfacción del cliente en factura 
en línea

Reducir el número de quejas al año por 
descontento del cliente en la facturación 
en 20%.

58% de reducción, cumplida y superada.

Recursos Humanos Servicios de Salud
Abarcar 32 estados de la República 
Mexicana con hospitales con convenio.

Avance del 50%.

Recursos Humanos Capacitación
Incrementar en 40% las horas de 
capacitación.

127%, cumplida y superada.

Servicio a Tiendas Sub-productos
Incrementar la cantidad de sub-productos 
en 15%.

24% de incremento, cumplida y superada.

Nota:   2016 fue el año base para el establecimiento de las metas a 2021.

Responsabilidad 
ambiental

Responsabilidad 
social y de 

capital humano

Responsabilidad 
en la ética 
y gestión

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD 
SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD
Basamos nuestra operación diaria y principales proyectos en 
dicha estrategia y buscamos satisfacer a nuestros clientes, 
cuidando los impactos ambientales de nuestra operación, siendo 

responsables y proactivos con nuestras comunidades y actuando 
de manera íntegra. Nuestra estrategia de Sostenibilidad está 
conformada por tres ejes principales:

Promovemos la libertad de 
asociación, diversidad, igualdad de 

oportunidades, equidad de género y la 
no discriminación.

Generamos entornos de 
trabajo seguros y saludables.

Capacitamos a nuestros colaboradores, 
elevamos su nivel académico e 

impulsamos su desarrollo profesional.

Apoyamos programas sociales de alto 
impacto para mejorar las condiciones 

de vida de las comunidades 
vulnerables donde tenemos presencia.

Gestionamos el negocio siguiendo 
las mejores prácticas de ética e 

integridad.

Mantenemos la lucha continua 
contra la corrupción.

Vigilamos la correcta aplicación de la 
Política de Sostenibilidad a través de 

nuestro órgano de gobierno.

Contribuimos a iniciativas de 
sostenibilidad locales y globales.

Utilizamos fuentes de energía limpias.

Implementamos iniciativas para la 
disminución de emisiones 

a la atmósfera.

Cuidamos el agua y su uso eficiente.

Maximizamos el reciclaje de 
residuos mediante procesos de 

economía circular.

Operamos con equipos y tecnologías 
de eficiencia en nuestras tiendas.
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COMITÉ DE SOSTENIBILIDAD
El órgano responsable de verificar el cumplimiento 
de la Estrategia de Sostenibilidad, así como 
de monitorear el desempeño de las iniciativas, 
programas y proyectos relativos a este tema, es 
nuestro Comité de Sostenibilidad.

El Comité está integrado por directores y ejecutivos 
de todas las áreas de Soriana y es liderado por el 
Director General. Director General 

de Organización

Líder de Comité

Dirección 
General Mercado

y Express

Operaciones

Dirección 
General Híper

y Súper

Operaciones

Dirección General 
City Club

Operaciones

Dirección de 
Logística

Logística y 
Distribución

Secos

Logística y 
Distribución
Perecederos

Dirección de 
Finanzas y 

Administración

Relación 
Inversionistas

Planeación 
Estratégica

Relaciones 
Púbilcas y 

Comunicación

Dirección de 
Desarrollo 

Inmobiliario

Innovación 
Tecnológica

Construcción

Mantenimiento

Desarrollo 
Inmobiliario

Bienes Raíces

Servicio 
a Tienda

Dirección de 
Recursos 
Humanos

Fundación
Soriana

Capital 
Humano O�cina 

de Apoyo
a tiendas

Capital Humano 
tiendas

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO
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ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

2.1 De aquí a 2030, poner fin al hambre y 
asegurar el acceso de todas las personas, 
en particular los pobres y las personas en 
situaciones de vulnerabilidad, incluidos los 
niños menores de un año, a una alimentación 
sana, nutritiva y suficiente durante todo el año.

Beneficiamos a 50 bancos de alimentos 
con una inversión de $78.6 MDP.

2.2 Para 2030, poner fin a todas las formas de 
malnutrición, incluso logrando, a más tardar en 
2025, las metas convenidas internacionalmente 
sobre el retraso del crecimiento y la emaciación 
de los niños menores de 5 años, y abordar las 
necesidades de nutrición de las adolescentes, 
las mujeres embarazadas y lactantes y las 
personas de edad.

Donamos $1,703,516.64  MDP a con Un Kilo De Ayuda, A.C. 
y Nutre un niño A.C.; instituciones que atienden primera 
infancia.

ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

1.1.1 Proporción de la población que vive 
por debajo del umbral internacional de 
la pobreza, desglosada por sexo, edad, 
situación laboral y ubicación geográfica 
(urbana o rural).

Beneficiamos a 663,375 personas 
vulnerables con iniciativas de alto 
impacto mediante una inversión social 
de $158.7 MDP.

OBJETIVOS DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones 
Unidas son una importante herramienta para alinear nuestras 
iniciativas locales a iniciativas internacionales. Buscamos 
que nuestros programas y acciones sean de alto impacto 
socioambiental y contribuyan a los 17 ODS. 

Poner fin a la pobreza en 
todas sus formas y en 
todo el mundo.

Poner fin al hambre, 
lograr la seguridad 
alimentaria y la mejora de 
la nutrición y promover la 
agricultura sostenible.

Este año, además de identificar los 
objetivos con los que contribuimos, los 
alineamos a las metas que persiguen 
estos objetivos.



19

ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

3.4 De aquí a 2030, reducir en un tercio la 
mortalidad prematura por enfermedades 
no transmisibles mediante su prevención y 
tratamiento, y promover la salud mental y el 
bienestar.

Recaudamos $1,456,106.01 MDP 
que fueron destinados a 
10 organizaciones que apoyan la 
lucha contra el cáncer de mama.

Con el programa Soriana Wellness, compartimos buenas 
prácticas para que nuestro personal adopte hábitos 
saludables que lo hagan sentirse feliz.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, 
incluida la protección contra los riesgos 
financieros, el acceso a servicios de 
salud esenciales de calidad y el acceso a 
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, 
asequibles y de calidad para todos.

Periódicamente se realizan evaluaciones médicas a 
colaboradores.

 En unión con Devlyn, logramos que más de 100 
colaboradores y sus hijos tuvieran un examen de la vista 
y lentes  gratis.

Apoyamos con la logística de la cadena de frío para 
transportar vacunas COVID.

El 100% de los colaboradores tienen seguridad social y el 
4.9% tiene un Seguro de Gastos Médicos Mayores.

3.c Aumentar sustancialmente la financiación 
de la salud y la contratación, el desarrollo, 
la capacitación y la retención del personal 
sanitario en los países en desarrollo, 
especialmente en los países menos 
adelantados y los pequeños Estados 
insulares en desarrollo.

 Apoyamos a TELETON mediante un 
donativo de  $12,804,427.59 MDP; 
monto que donamos junto con clientes y 
colaboradores.

Beneficiamos a 72,188 niños, pertenecientes a 42 
instituciones que apoyan la salud, mediante un donativo 
por $20,081,788.67

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO

Garantizar una vida sana y 
promover el bienestar de 
todos a todas las edades.



20 SORIANA  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2021

ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

4.1 De aquí a 2030, asegurar que todas las 
niñas y todos los niños terminen la enseñanza 
primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, 
equitativa y de calidad y producir resultados 
de aprendizaje pertinentes y efectivos.

Invertimos $706,921.35 pesos para equipar seis ludotecas 
en Saltillo, Ciudad de México, Xalapa, Chihuahua, Durango y 
Tijuana

Apoyamos a 5,958 niños de 46 instituciones, con una 
inversión social de $13,658,166.52

4.3 De aquí a 2030, asegurar el acceso 
igualitario de todos los hombres y las mujeres 
a una formación técnica, profesional y superior 
de calidad, incluida la enseñanza universitaria.

Impulsamos a 4,275 colaboradores y sus familias para 
obtener un grado académico mayor.

4.4 De aquí a 2030, aumentar 
considerablemente el número de jóvenes 
y adultos que tienen las competencias 
necesarias, en particular técnicas y 
profesionales, para acceder al empleo, el 
trabajo decente y el emprendimiento.

Impartimos 7,261,471 horas de capacitación 
a nuestros colaboradores a través de la 
universidad Soriana.

Invertimos $706,921.35 pesos para equipar seis ludotecas 
en Saltillo, Ciudad de México, Xalapa, Chihuahua, Durango y 
Tijuana.

4.5 De aquí a 2030, eliminar las disparidades 
de género en la educación y asegurar el 
acceso igualitario a todos los niveles de la 
enseñanza y la formación profesional para las 
personas vulnerables, incluidas las personas 
con discapacidad, los pueblos indígenas y los 
niños en situaciones de vulnerabilidad.

Beneficiamos a 726 niños a traves de programas de 
educación especial, pertenecientes a 21 instituciones, por 
un monto de $1,663,618.23.

Hemos invertido $8,042,886 en la operación de la escuela, 
EDUSER, beneficiando a 320 niños.

Mejoramos la infraestructura de ocho escuelas de 
comunidades rurales,  beneficiando a 936 alumnos y  
rehabilitamos ocho baños escolares, beneficiando a 1,385 
alumnos.

Con una inversión social de $378,341.98 , se construyó un 
aula y área de sanitarios en la comunidad de Lindavista, en 
el municipio de Jiquipilas, en el estado de Chiapas.

Garantizar una educación 
inclusiva y equitativa 
de calidad y promover 
oportunidades de 
aprendizaje permanente 
para todos.
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ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

5.1 Poner fin a todas las formas de 
discriminación contra todas las mujeres y las 
niñas en todo el mundo.

Tenemos una Política de Igualdad de Oportunidades, que 
impulsa  un entorno libre de discriminación de cualquier tipo. 

Hemos beneficiado a 4,623 mujeres de 15 instituciones con 
una inversión de $2,289,880.42

 5.5Asegurar la participación plena y efectiva 
de las mujeres y la igualdad de oportunidades 
de liderazgo a todos los niveles decisorios en 
la vida política, económica y pública.

Nuestra plantilla laboral está conformada 
por 50.6% mujeres y 49.4% hombres. 

ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

6.3 Mejorar la calidad del agua reduciendo la 
contaminación, eliminando el vertimiento y 
minimizando la emisión de productos químicos 
y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad 
el porcentaje de aguas residuales sin tratar y 
aumentando considerablemente el reciclado y la 
reutilización sin riesgos a nivel mundial. 

Contamos con análisis de descarga de 
agua residual y un programa anual de 
mantenimiento a las trampas de grasa 
y tuberías del drenaje,  basados en la 
NOM 002-SEMARNAT-1996.

En alianza con la Fundación Pro-Empleo se apoyó con 
capital semilla para el emprendimiento de una empresa 
purificadora de agua, en el estado de Guanajuato.

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO

Lograr la igualdad de 
género y empoderar a 
todas las mujeres y las 
niñas.

Garantizar la 
disponibilidad y la 
gestión sostenible del 
agua y el saneamiento 
para todos.
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ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

7.2 De aquí a 2030, aumentar 
considerablemente la proporción de 
energía renovable en el conjunto de fuentes 
energéticas.

56% de nuestro consumo energético 
provino de fuentes renovables.

Logramos un abasto energético de fuentes eólica y solar de 
782,780,946 kWh.

Desde 2016, instalamos paneles solares para familias y 
aulas de comunidades rurales, beneficiando a un total de 
168 familias, con una inversión social de $3,297,000, en 5 
estados de la República Mexicana.

ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

8.2 Lograr niveles más elevados de 
productividad económica mediante la 
diversificación, la modernización tecnológica 
y la innovación, entre otras cosas centrándose 
en los sectores con gran valor añadido y un 
uso intensivo de la mano de obra.

Al cierre del 2021, generamos 
más de 86 mil empleos.

8.5 De aquí a 2030, lograr el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todas las 
mujeres y los hombres, incluidos los jóvenes 
y las personas con discapacidad, así como 
la igualdad de remuneración por trabajo de 
igual valor.

A través de nuestro programa de desarrollo 
comunitario apoyamos a 133 familias 
para mejorar o desarrollar un negocio o 
emprendimiento.

Facilitamos el curso Taller Vida y Negocio a distancia 
para 93 personas, en alianza con Fundación Pro Empleo de 
comunidades rurales de Yucatán y Guanajuato.

Garantizar el acceso a una 
energía asequible, fiable, 
sostenible y moderna para 
todos.

Promover el crecimiento 
económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, 
el empleo pleno y 
productivo y el trabajo 
decente para todos.

SORIANA  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2021
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ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

9.4 De aquí a 2030, modernizar la 
infraestructura y reconvertir las industrias 
para que sean sostenibles, utilizando los 
recursos con mayor eficacia y promoviendo 
la adopción de tecnologías y procesos 
industriales limpios y ambientalmente 
racionales, y logrando que todos los 
países tomen medidas de acuerdo con sus 
capacidades respectiva.

Mediante la iniciativa Backhaul “viaje de vuelta” 
mejoramos la eficiencia de nuestra flotilla en la 
distribución de mercancías.

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologías, la 
investigación y la innovación nacionales en 
los países en desarrollo, incluso garantizando 
un entorno normativo propicio a la 
diversificación industrial y la adición de valor a 
los productos básicos, entre otras cosas.

Mejoramos nuestra estrategia de 
e-commerce para venta en línea, ponemos 
al alcance del consumidor nuestra  oferta de 
productos, a través de una experiencia de 
compra sencilla.

Desarrollamos Soriana App para facilitar la compra de super 
en línea.

ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

10.2 De aquí a 2030, potenciar y promover 
la inclusión social, económica y política de 
todas las personas, independientemente 
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, 
origen, religión o situación económica u otra 
condición.

Otorgamos igualdad de salarios entre 
hombres y mujeres, así como entornos 
laborales que alienten el crecimiento 
profesional.

En 2021 fuimos reconocidos como la 5ª empresa más 
incluyente de México por Empresas Verdes.

Contamos con un programa de no discriminación y 
un Código de Ética, conocido por el 100% de los 
colaboradores.

Junto con la Fundación comunitaria del Bajío A.C. 
capacitamos a siete personas en el oficio de panadería, y 
puficicadora de agua, impulsando el emprendimiento local. 

Construir infraestructuras 
resilientes, promover la 
industrialización inclusiva 
y sostenible y fomentar la 
innovación.

Reducir la desigualdad en 
los países y entre ellos.

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO
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ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

12.3 De aquí a 2030, reducir a la mitad el 
desperdicio de alimentos per cápita mundial 
en la venta al por menor y a nivel de los 
consumidores y reducir las pérdidas de 
alimentos en las cadenas de producción y 
suministro, incluidas las pérdidas posteriores 
a la cosecha.

Donamos 2,699 toneladas de alimentos a bancos de 
alimentos y otras instituciones.

12.5 De aquí a 2030, reducir 
considerablemente la generación de 
desechos mediante actividades de 
prevención, reducción, reciclado y 
reutilización.

Para el traslado de los productos nuestros clientes, 
ofrecemos bolsas elaboradas de materiales reciclados.

Recuperamos 77,693,274 Kg de subproductos como cartón, 
papel y PET. 

En 2021, restauramos 3,409 llantas usadas para 
alargar su vida útil.

Renovamos flotilla interna con motor 
especializado en reducción de emisiones al 
medio ambiente.
Cumplimos al 100% con las normas (NOMS) de etiquetado 
de marca propia.

12.6 Alentar a las empresas, en especial 
las grandes empresas y las empresas 
transnacionales, a que adopten prácticas 
sostenibles e incorporen información sobre la 
sostenibilidad en su ciclo de presentación de 
informes.

Emitimos reportes de Responsabilidad Social desde 2015 
bajo la metodología GRI que reflejan nuestro desempeño 
socioambiental.

Garantizar modalidades 
de consumo y producción 
sostenibles.

ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

11.1 De aquí a 2030, asegurar el acceso de 
todas las personas a viviendas y servicios 
básicos adecuados, seguros y asequibles y 
mejorar los barrios marginales.

Desde 2012, hemos instalado 3,854 
estufas ecológicas, con una inversión 
social de $10,027,579 en 10 estados de la 
república.

11.6 De aquí a 2030, reducir el impacto 
ambiental negativo per cápita de las 
ciudades, incluso prestando especial atención 
a la calidad del aire y la gestión de los 
desechos municipales y de otro tipo. 

A través del programa de Desarrollo Comunitario 
mejoramos espacios deportivos y plazas locales de dos 
comunidades rurales en Yucatán.

Contamos con el Programa de voluntariado “Da vida a una 
escuela”, beneficiando a más de 300 planteles educativos.

Evitamos que 8,893,276 piezas de materiales llegaran al 
relleno sanitario.

Lograr que las ciudades y 
los asentamientos humanos 
sean inclusivos, seguros, 
resilientes y sostenibles.
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ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de 
adaptación a los riesgos relacionados con el 
clima y los desastres naturales en todos los 
países.

56% de nuestro consumo energético provino de fuentes 
renovables.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio 
climático en las políticas, estrategias y planes 
nacionales.

Evitamos el consumo de 339,489 GJ de energía.

Disminuimos nuestras emisiones de Gases 
de Efecto Invernadero de alcance 2 en 
39,456 tCO2e.

13.3 Mejorar la educación, la sensibilización y 
la capacidad humana e institucional respecto 
de la mitigación del cambio climático, la 
adaptación a él, la reducción de sus efectos y 
la alerta temprana.

Capacitamos a 4,298 colaboradores en el uso 
eficiente de energía.

Desde 2013, colaboramos con el Centro de Información y 
Comunicación Ambiental de Norte América, A.C. 
(CICEANA), expertos en educación ambiental.

Adoptar medidas urgentes 
para combatir el cambio 
climático y sus efectos.

ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

15.2 Para 2020, promover la gestión sostenible 
de todos los tipos de bosques, poner fin a la 
deforestación, recuperar los bosques degradados e 
incrementar la forestación y la reforestación a nivel 
mundial. 

Apoyamos  al Fideicomiso Probosque y Reforestamos 
México de Chapultepec, con una inversión de  307,000 
pesos mexicanos.

Recuperación de 77,693,274 Kg de 
subproductos como cartón, papel y 
PET, entre otros.

Recuperación de 8,893,276 piezas de subproductos 
como rejilla manzanera, tarimas y cubetas, ganchos, 
entre otros.

Proteger, restablecer y 
promover el uso sostenible de 
los ecosistemas terrestres, 
gestionar sosteniblemente 
los bosques, luchar contra 
la desertificación, detener e 
invertir la degradación de las 
tierras y detener la pérdida de 
biodiversidad.

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO
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ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

16.5Reducir considerablemente la corrupción y el 
soborno en todas sus formas.

Operamos bajo una estructura sólida de Gobierno 
Corporativo, basada en la ética y nuestros valores.

Contamos con una Política de 
anticorrupción, Código de Ética y el 
100% de nuestros colaboradores están 
capacitados en este tema.

34,706 de nuestros colaboradores están regulados 
por convenio colectivo. 

Promover sociedades 
pacíficas e inclusivas para el 
desarrollo sostenible, facilitar 
el acceso a la justicia para 
todos y construir a todos los 
niveles instituciones eficaces 
e inclusivas que rindan 
cuentas.

ODS META INICIATIVA / PROGRAMA 

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de 
múltiples fuentes para los países en desarrollo. 

Desarrollamos proyectos que mejoran 
las condiciones de las comunidades 
más vulnerables de nuestro país a 
través de Soriana Fundación y en 
alianza con OSC expertas.

Beneficiamos a 398 instituciones a través de nuestras 
alianzas con OSC.

Colaboramos con proveedores para ejecutar 
proyectos que proporcionen beneficios 
socioambientales.

Fortalecer los medios de 
implementación y revitalizar 
la Alianza Mundial para el 
Desarrollo Sostenible.
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PRESENCIA 
digital

Los canales digitales han sido 
los protagonistas del diálogo 
con nuestros grupos de interés, 
a través de estos, mantenemos 
una comunicación constante y 
dinámica.

Para atender de manera oportuna las inquietudes de nuestros 
clientes y mantener informados a los grupos de interés, hemos 
usado las redes sociales para comunicar de manera oportuna 
alianzas comerciales, campañas de aportación voluntaria, apoyo a 
productos PYME, aperturas de tiendas y mensajes institucionales.

Queremos fortalecer este canal para acercar más a nuestros 
clientes y otras audiencias a las iniciativas de sostenibilidad y 
responsabilidad social de la compañía, pues estamos seguros de 
que interactuar a través de estos medios, además de ser una vía 
de comunicación en tiempo real, motiva a nuestros seguidores a 
participar en las iniciativas de responsabilidad social y apoyo a la 
comunidad que promovemos, lo cual a su vez, fortalece nuestra 
reputación y genera un mayor compromiso de Soriana con México.

FACEBOOK TWITTER 

+96.5% fans

publicaciones interacciones fans

+1.7% +82.8% +96.5%

publicaciones impresiones seguidores

+12.3% +29.5% +58.9%

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO
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GRUPOS de Interés
GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

La relación con los grupos de interés es fundamental para nuestro negocio y para nuestra 
estrategia de Sostenibilidad, por esto, mantenemos una comunicación constante con ellos (diaria, 
mensual, anual o trimestral). Queremos seguir generando interacciones que inspiren confianza.

GRUPOS DE
 INTERÉS COLABORADORES PROVEEDORES INVERSIONISTAS

CANALES DE 
COMUNICACIÓN

Y FRECUENCIA DE 
COMUNICACIÓN

Comunicación 
interna

Permanente Plataforma web Permanente 

Informe de 
Responsabilidad 
Social y 
Sustentabilidad 

Anual 

Sesiones de 
capacitación 

Al ingresar y 
promociones 

Informe de 
Responsabilidad 
Social y 
Sustentabilidad 

Anual 
Reporte Anual a 
BMV

Anual 

Informe de 
Responsabilidad 
Social y 
Sustentabilidad 

Anual Eventos y ferias Ocasional Encuestas Ocasional 

Iniciativas de 
voluntariado 
corporativo

Mensual Página web Permanente 
Página web-
Relación con 
Inversionistas

Permanente 

Línea Directa Permanente Redes sociales Ocasional Junta de Consejo Trimestral

Página web Permanente 
Medios Masivos de 
Comunicación 

Ocasional 
Asamblea de 
accionistas

Anual

Redes sociales Permanente Línea Directa (valor) Permanente 
Informes 
trimestrales de 
resultados

Trimestral 

PRINCIPALES 
EXPECTATIVAS Y/O 
INQUIETUDES QUE 

TIENEN LOS GRUPOS 
DE INTERÉS

Trato al personal en Tiendas, Jornadas 
Laborales y prestaciones y protocolos 
COVID.

Trato a personal de proveedores, atención a 
compras.  

Dudas sobre la situación de
los proveedores y apoyos por
la pandemia.

Ferias PYME, mesas de negocio, casos de 
éxito, proceso de enlace para ser proveedor.

Desempeño financiero. 
Respuesta oportuna al COVID. 

ACCIONES TOMADAS 
POR SORIANA

Se han implementado protocolos y 
medidas de seguridad en Tiendas, 
CEDIS y Oficinas Centrales.

Para 2022, se planean acciones para 
atender las necesidades específicas 
por Región y Formato de Negocio.

Mantenemos alianzas con proveedores para 
campañas con impacto social. 

Se realizaron siete ferias PYME en diferentes 
estados de la república, dando a conocer 
su inauguración, avance y cierre a través de 
redes sociales y boletines de prensa locales.

Dentro de nuestros convenios comerciales 
se incluyen cláusulas de ética como 
anticorrupción y Derechos Humanos. 

Elaboramos informes, presentaciones y 
reportes especiales para inversionistas.

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO
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Tomamos en cuenta las expectativas e 
inquietudes de nuestros principales grupos 
de interés como insumo para la definición de 
los objetivos estratégicos de Sostenibilidad 
de la compañía, tarea que es responsabilidad 
del Consejo Directivo y del Comité de 
Sostenibilidad y Energía. 

Si bien nuestro objetivo es lograr la plena 
satisfacción del cliente, también somos 
conscientes de todas las interrelaciones 
que se generan en este proceso. Por esto, 
buscamos entender y responder de la mejor 
manera a las expectativas de nuestros grupos 
de interés.

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN CLIENTES

GOBIERNO Y 
AUTORIDADES 
REGULADORAS

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

Informe de 
resultados

Trimestral Informe de 
Responsabilidad 
Social y 
Sustentabilidad

Anual

Informe de 
Responsabilidad 
Social y 
Sustentabilidad

Anual

Boletines de 
prensa

Eventual

Junta de Consejo Trimestral
Eventos virtuales y 
presenciales

Eventual

Centro de Atención 
y Servicio al Cliente 
(CASC)

Diaria

Reuniones virtuales Mensual Conferencias Eventual

Encuestas Mensual Encuestas Eventual

Página web Diaria Redes sociales Diaria

Redes sociales Diaria Entrevistas Eventual

Ruedas de Prensa Anual Webinars Eventual

Medios Masivos de 
Comunicación

Mensual Posturas Eventual

Mejora del clima laboral y reforzar 
valores éticos.

Ventas online, ciberseguridad, 
protocolos COVID, ofertas, precios.

Cumplimiento de obligaciones 
fiscales, participación con Fundación 
en programas de patrocinio o 
donaciones.

Aperturas, cierres, precios, respuestas, 
buenas prácticas, alianzas comerciales, 
posturas, información institucional, 
avances comerciales, campañas RSE, 
logros en revistas especializadas, 
información de interés para diferentes 
sectores comerciales.

Implementación de la campaña 
"Mejor lugar para trabajar", 
política de igualdad y no 
discriminación. 

Todas las inquietudes sobre las 
medidas preventivas implementadas 
en tiendas, novedades de 
restricciones por las autoridades, 
quejas, dudas sobre ofertas e interés 
en los programas de desarrollo 
de proveedores fueron atendidos 
mediante el área de atención a 
clientes para su seguimiento y 
respuesta.

Apoyos a la comunidad con 
despensas como patrocinio.

Mantenemos informados a los medios 
de comunicación sobre las diferentes 
acciones que llevamos a cabo 
como Organización, además de dar 
respuesta a entrevistas y dudas que 
puedan surgir durante el año.

Buscamos una buena relación con 
periodistas y líderes de opinión, 
brindándoles la atención necesaria a 
través de los diferentes canales que 
mencionamos.
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RECONOCIMIENTOS

Para nosotros, es importante que 
organismos y entidades externas a 
Soriana evalúen las acciones que 
implementamos en diversos temas, 
ya que esto nos permite situarnos en 
un contexto comparable y mejorar de 
forma continua nuestro desempeño.

GRI 102-12

MEDIO RECONOCIMIENTO LUGAR 2021

Reporte Global Powers of Retailing 
2020

133/250

Las empresas con mayores avances 
en los ODS 

7/18

60 Mujeres comprometidas con el 
medio ambiente

44/60

Empresas Verdes en México 8

Informe: “Fundaciones y Empresas 
Filantrópicas" 

9/28

Súper Empresas 2021 
Con más de 3000 colaboradores

21

Las 500 empresas más importantes 
de México 

27/500

Empresas Responsables 2020 50/127

Los 100 Empresarios más importantes 
de México 

18/100

Los 300 Líderes más Influyentes de 
México

187/300

50 Campañas 
La de todos los mexicanos (Cantinflas)

22/50

Las Empresas con Mejor Reputación 
Corporativa 

45/100

Los líderes empresariales mejor 
valorados 

46/100

Responsabilidad y Gobierno 
Corporativo

40/100

MEDIO RECONOCIMIENTO LUGAR 2021

Las 1000 empresas más importantes 
de México 

34/1000

Las 1000 Empresas más importante 
de México/ Sector empleo

10/1000

Las 50 empresas más sustentables en 
México 

8/50

Los mejores Directores de Recursos 
Humanos

8/20

Los 20 Mejores CIO 2021 17/20

Los 20 CFO más importantes 1/20

Las 1000 Empresas más importantes 
(Tiendas Soriana)

54/1000

Las 1000 Empresas más importantes 
(Mercado Soriana)

170/1000

Las 1000 Empresas más importantes 
(City Club)

301/1000

Las 50 empresas más influyentes 
de NL

33/50*

Las 50 empresas de la A a la Z 
Coahuila 

34/50*

Las Mejores Empresas Socialmente 
Responsables (Tiendas 
departamentales, autoservicio y 
conveniencia)

15*

Top 100 de las empresas minoristas 
en el mundo

14*

* Posición por orden alfabético.

No. 5
Empresas Incluyentes

No. 4
Los supermercados con mayor 
responsabilidad social

No. 7
Las 1000 empresas más importantes 
de México / Sector Comercio
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Tenemos alianzas con 398 
organizaciones de la sociedad 
civil, dividas en nuestras tres 
principales causas: Niñez, 
comunidad y alimentación, de las 
cuales, destacamos el top ten de 
instituciones apoyadas. 

INSTITUCIÓN IMPORTE

Fundación Teletón México, 
A.C.

$12,804,427.59

EDUSER Reforma, A.C. $8,042,524.86

Hogar de la Misericordia, 
A.B.P. (Monterrey)

$1,848,938.03

Un Kilo de Ayuda, A.C. $1,845,408.27

Instituto Nuevo Amanecer, 
A.B.P.

$1,456,586.24

Villas Asistenciales Santa 
María, A.B.P.

$1,200,000.00

Instituto de Desarrollo Integral 
de la Laguna, A.C.

$1,079,950.11

Patronato del Hospital 
Regional de Alta Especialidad 
de Materno Infantil, A.C.

$958,128.44

Fundación Dibujando un 
Mañana, A.C.

$437,025.93

Casa Paterna la Gran Familia, 
A.C.

$240,000.00

Niñez

*Cifras en miles de pesos mexicanos.  

INSTITUCIÓN IMPORTE

Cruz Roja Mexicana, I.A.P. (35 
Delegaciones)

$3,869,004.76

Destellos de Luz, A.B.P. $688,832.36

VIDA Centro de Salud Mental, 
A.C.

$626,566.19

Hospital Villaseca de la 
Laguna (Casa de la Madre 
Lola), A.C.

$514,896.15

Patronato de Apoyo Casa del 
Anciano de Ciudad Lerdo, 
A.C.

$508,730.85

Pro-Oncavi, A.C. $327,149.59

Museo de Historia Mexicana $300,000.00

Cruz Rosa, ABP $283,354.10

Ballet Artístico de Monterrey, 
A.C.

$266,664.00

Mujeres Activas Contra el 
Cáncer de Mama del Estado 
de Veracruz, A.C.

$255,958.40

Comunidad

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO

COLABORACIÓN
con valor

INSTITUCIÓN IMPORTE

Banco de Alimentos Cáritas 
de Torreón, A.C.

$7,502,822.22

Asociación Mexicana de 
Bancos de Alimentos, A.C.

$6,543,281.35

Banco Diocesano de 
Alimentos Guadalajara, A.C.

$6,485,257.75

Banco de Alimentos de 
Saltillo, A.C.

$5,663,990.74

Cáritas de Quintana Roo, A.C. $4,950,697.07

Banco de Alimentos del 
Centro de Chiapas, A.C.

$4,831,057.91

Fundación Ángeles del 
Cortez, A.C.

$3,964,428.24

Cáritas Región Siderúrgica, 
A.C.

$3,337,894.56

Alimentos para la Vida, I.A.P $2,858,789.34

Alimentos para los más 
Necesitados de León, A.C. 

$2,308,371.70

Alimentación
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GOBIERNO Corporativo
GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26

Queremos que Soriana sea una empresa 
responsable, fuerte y comprometida con la 
sociedad y el ambiente. Estamos convencidos 
que la única manera de lograrlo es con una 
visión clara y un liderazgo ético. 
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Para más 
información 

sobre el 
tema>> 

https://www.organizacionsoriana.com/gobierno_corporativo.html


33

GOBIERNO Corporativo

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO

Quien lidera las decisiones de nuestra 
organización y representa nuestro máximo 
órgano de gobierno es el Consejo de 
Administración, el cual está conformado 
por un grupo de empresarios con una 
amplia trayectoria profesional, quienes 
definen y guían la estrategia de negocio 
de la compañía. 

Los 14 miembros de nuestro Consejo 
de Administración son seleccionados 
de acuerdo con lo establecido en la 
Ley del Mercado de Valores, S.A.B. de 
C.V. (LMV), el cuestionario de Mejores 
Prácticas de Gobierno Corporativo de la 
Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y los 
principios del Comité de Mejores Prácticas 
de Gobierno Corporativo del Consejo 
Coordinador Empresarial. Francisco 
Javier Martín Bringas preside el consejo, 
en el que dos de los miembros son 
independientes.

Además, adoptamos los 12 principios del Código
de Mejores Prácticas de Gobierno Corporativo del Consejo Coordinador Empresarial. 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

Quien lidera las decisiones 
de nuestra organización 

14 miembros
4 independientes

COMITÉ DE 
AUDITORÍA

Revisa el sistema 
de control interno

COMITÉ DE 
PRÁCTICAS 

SOCIETARIAS
Evalúa el desempeño

de los directivos

NOMBRE CARGO CALIDAD SUPLENTE

Francisco Javier Martín Bringas Presidente Patrimonial Ricardo Martín Bringas

María Teresa Martín Bringas Vocal Patrimonial Carlos Eduardo Martín López

María Rosa Martín Soberón Vocal Patrimonial Gerardo Martín Bello

Alberto Martín Soberón Vocal Patrimonial Armando Martín Soberón

Ana María Martín Bringas Vocal Patrimonial Juan José Martín Viñas

Alejandro Córdoba Ruíz Vocal Independiente Fernando Marroquín Lavín

Guillermo Torre López Vocal Independiente Ernesto Icazbalceta Lerma

Miembros del consejo de administración 
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Como organización estamos expuestos 
a riesgos de diversa índole internos, 
externos; potenciales y emergentes, los 
monitoreamos a través de un sistema de 
gestión y administración de riesgos, en el 
que participan distintas áreas de Soriana 
este sistema consiste en identificar, 
integrar, analizar, discutir y evaluar 
los riesgos, de modo que podamos 
desarrollar estrategias para prevenirlos o 
mitigarlos.

Los riesgos los clasificamos en diez 
principales categorías: ambientales, 
corporativos, dinámica competitiva, 
económicos y financieros, laborales, 
legales y regulatorios, políticos y de 
gobierno, sanitarios, seguridad y 
continuidad operativa, y sociales. 

Dependiendo del nivel de exposición y 
su factibilidad, contamos con acciones 
puntuales para atenderlos o en su caso, 
pólizas de seguros que nos permiten 
transferir el riesgo.

GESTIÓN 
de riesgos

GRI 102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 102-31

Identi�cación
de Riesgos

Integración y 
Análisis de Riesgo

Discusión de 
Riesgos y 

Estrategia de 
Mitigación

Mitigación y/o 
Prevención

Dirección
General

Supervisión de 
Riesgos a Nivel 

Dirección

Comité de Crisis

Comité de 
Riesgos 

Financieros

Comité de 
Seguridad de 
Información

Comité de Línea 
Directa

Unidad de 
Inteligencia 
Estratégica

Comité de 
Riesgos 

Asegurables

Comité de 
Reputación 
Corporativa

Comité de
Ética

MONITOREO DE RIESGOS

SISTEMA DE GESTIÓN DE RIESGOS
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A continuación, presentamos algunos riesgos e incertidumbres 
de la empresa, cabe destacar que no son los únicos a los que 
se enfrenta la Compañía. Los riesgos e incertidumbres que la 
Compañía desconoce, así como aquellos que la Compañía 
considera actualmente como de poca importancia, también 
podrían afectar sus operaciones y actividades. 

Ciertos factores de riesgo relacionados con nuestro 
negocio e industria: Son factores relacionados con la 
competencia, la economía de México, la administración del 
crecimiento de la empresa, expansión a nuevos mercados, 
contratación de personal estratégico, predecir y reaccionar 
ante los cambios del consumidor, entregar los productos de 
forma puntual y eficiente entre otros. 

Cadena de Frío: Soriana cuenta con los sistemas necesarios 
para garantizar la cadena de frío a lo largo de todo el 
proceso de distribución a través del uso de cámaras de 
almacenamiento congeladas y camiones con equipo 
especializado de congelación, existe el riesgo de que los 
alimentos que comercializa la Compañía tengan una merma 
en su calidad por un rompimiento involuntario en su cadena 
de frío.

Además de temas otros riesgos como; atender de manera 
oportuna los cambios en las leyes mexicanas, financiar 
adecuadamente las necesidades de capital, no incurrir en 

deudas, administrar la fluctuación de las ventas, riesgos 
que afecten a los centros comerciales, interrupción a los 
sistemas de información, violaciones a la seguridad, incidencia 
delictiva, uso correcto de marca propia y otros nombres 
comerciales, inestabilidad en los mercados de capitales, 
fondeo de nuestras operaciones, riesgos relacionados a los 
inmuebles y arrendamientos, coberturas del seguro, riesgos 
con Falabella, procedimientos legales. 

Ciertos factores de riesgo relacionados con México: 
Factores relacionados a las condiciones políticas, económicas 
y sociales de México y otros países. Las fluctuaciones del valor 
peso contra el dólar, la inflación en México, aumento delictivo, 
fluctuaciones en la tasa de interés entre otras. 

Ciertos factores de riesgo relacionados con los 
Certificados Bursátiles: factores relacionados al 
incumplimiento de Sorianas con sus avales, mercado 
limitado de los certificados bursátiles, riesgos de inversión, 
modificaciones fiscales y calificación crediticia. 

Ciertos factores de riesgo relacionados con Pandemias: 
existe la posibilidad de reducción en ventas y desabasto por 
pandemias.

Si quieres conocer más de los riesgos de Soriana, te 
invitamos a conocer nuestro informe anual.  

FACTORES DE RIESGOS DE SORIANA

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO
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El Código de Ética es la principal herramienta para permear una 
cultura de integridad, ya que en él se contienen los lineamientos 
que regulan el comportamiento de nuestros colaboradores, 
proveedores, Directivos, Consejeros y otros grupos de interés. 

Temas que conforman nuestro Código de Ética:

Contamos con formación en línea a través de la plataforma 
interna de capacitación Espacio Soriana; en este curso se proveen 
ejemplos interactivos de diversas situaciones en las que tienen que 
elegir lo correcto, de acuerdo con los lineamientos del Código 
de Ética. Al finalizar el curso se solicita a los colaboradores su 
declaración de conflicto de interés.  

Asimismo, hay una exhibición permanentemente de cápsulas de 
video en displays en áreas de tráfico de colaboradores (comedores 
y cafeterías) en todos los centros de trabajo, y de forma mensual 
repasamos su contenido con Gerentes de Tienda de reciente 
promoción. Cabe destacar que el Código de Ética se mantiene 
disponible para su consulta.

El conocimiento del Código de Ética permite al personal guiar 
sus acciones y toma de decisiones de acuerdo con los valores 
de Soriana y confirmen que no cuentan con ningún conflicto de 
interés dentro de nuestra organización. Durante el 2021 78,823 
colaboradores conocieron nuestro Código de Ética y declararon 

su estatus en cuanto a conflicto de intereses. Cabe señalar que es 
el tercer año consecutivo donde contamos con un promedio de 
arriba del 97% en el conocimiento de nuestro Código de Ética, de 
toda nuestra plantilla vigente.

ÉTICA 
empresarial

GRI 102-16, 102-17, 102-33, 102-34

Crear una cultura ética en la 
empresa es una prioridad.

PRINCIPIOS 
FUNDAMENTALES

RECURSOS E 
INFORMACIÓN DE LA 

EMPRESA

RELACIONES CON 
TERCEROS

CULTURA LEGAL Y 
ANTI CORRUPCIÓN

NUESTRAS 
RESPONSABILIDADES

Código 
de Ética 

disponible 
en >> 

CAPACITACIÓN EN CÓDIGO DE ÉTICA

https://www.organizacionsoriana.com/pdf/Organizacion_Soriana_Codigo_de_Etica%20V2.pdf
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TIENDAS
72,256 de 73,756

capacitados

98%

CEDIS
4,548 de 4,620

capacitados

98%

OAT
2,019 de 2,068

capacitados

98%

 CONOCIMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA DE LA 
PLANTILLA VIGENTE  POR UNIDAD DE NEGOCIO

78,823 de 80,444 capacitados

98% en total

Soriana atiende los reportes de 
faltas o desviaciones a las normas 
de conducta establecidas en el 
Código de Ética.

LÍNEA DIRECTA
Recibimos y atendemos todo reporte que exponga acciones 
en contra de la ética y los valores de la Compañía mediante 
un sistema denominado Línea Directa, que está disponible 
las 24 horas del día todos los días del año, operado 
independientemente por la firma RSM de México. Este sistema 
permite al denunciante comunicar cualquier situación mediante 
diversos canales de comunicación y de forma anónima si así lo 
desea.

El sistema incluye una plataforma web para registrar, gestionar y 
administrar los reportes y funciona como una herramienta para 
la guía y seguimiento de las investigaciones y sus resultados. 
Cuenta con un sistema de acceso controlado para reforzar la 
confidencialidad de la información y sólo el personal autorizado 
por la empresa tiene acceso. La administración y gestión del 
programa está bajo la responsabilidad de la Dirección de 
Auditoría Interna. 

Contamos con cinco medios para 
recibir reportes por faltas éticas:

Vía web: www.letica.mx/soriana

Vía telefónica: 8110952020

Vía correo electrónico: soriana@letica.email

Por medio de la App LETICA

Whatsapp: 811 917 9005

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO
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En los cursos de inducción se incluye información sobre el 
uso y la disponibilidad de los canales de denuncia, además, 
contamos con posters en áreas comunes de todos los 
Centro de Trabajo para su difusión.

Para asegurar la integridad de las investigaciones y evitar 
criterios discrecionales en las soluciones y represalias sobre 
denunciantes, nuestro sistema Línea Directa cuenta con un 
marco normativo y protocolos de atención y solución de 
reportes:

Política de gestión 

Protocolo especial de atención 

Política de Sanciones

6,347 denuncias 
recibidas en 2021.

Durante 2021, recibimos un total de 6,347 reportes de los cuales 
4,767 procedieron a investigación, con un incremento del 33% 
respecto al año pasado. El resto, carecían de fundamento o no 
representaban una falta ética. 

100% 
de las denuncias recibidas 
fueron atendidas.

REPORTES SOBRE TRANSPARENCIA 
Y ANTICORRUPCIÓN

3 casos 
de fraudes con 
ingresos.

4 casos 
de sobornos con 
proveedores.

3 casos 
de conflicto de interés 
para beneficio personal 
no monetario.

De los 98 casos confirmados, 
se aplicaron bajas laborales y 
otras medidas disciplinarias, 
además, hubo tres casos 
donde se rescindió relación 
con socios de Negocio.

Durante 2021 se confirmaron: 

88 casos
de corrupción menor.

Para más 
información 

sobre el tema 
o generar una 

denuncia>> 

https://www.organizacionsoriana.com/linea_de_valor.html
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Los reportes son atendidos bajo carácter confidencial para 
proteger en todo momento la integridad del denunciante.

En 2021, pudimos posicionar el programa de Línea Directa como 
una herramienta confiable para los colaboradores que se ve 
reflejado en la cantidad de reportes recibidos, con resultados 
trascendentes para la toma de decisiones de la Compañía.

 
En coordinación con el área de Selección y Desarrollo de Talento 
reforzamos el proceso de evaluación de candidatos a promoción, 
validando el registro de antecedentes de temas éticos y 
considerando su impacto en la Compañía.

TRATO INAPROPIADO
AL COLABORADOR

66%
79%

CONFLICTOS
DE INTERÉS

7%
5%

ROBO, FRAUDE
O CORRUPCIÓN

5%
3%

MALAS
PRÁCTICAS

5%
4%

FALTA DE ATENCIÓN
A PROVEEDORES

4%
5%

OTROS
13%

4%

Tipo de Denuncias 2020 2021

COMITÉ DE ÉTICA 
El Comité de Ética de Soriana es responsable de promover y 
hacer cumplir nuestro Código de Ética, así como supervisar 
que consejeros, directivos y colaboradores en general y las 
instituciones contratadas posean un alto estándar en cuanto a 
su comportamiento ético, y que su reputación y conducta sean 
compatibles con los valores y modelos que Soriana requiere. 
Sin embargo, adoptar nuestro Código y construir, día a día, una 
cultura de excelencia ética en Soriana, es primordialmente un 
compromiso por parte de cada uno de nosotros.

La administración del Código de Ética y las constancias de 
conocimiento y de conflicto de interés están bajo la Dirección de 
Auditoría, que forma parte del Comité de Ética.

Para próximos años queremos: 

Atender las recomendaciones del Consejo de 
Administración para mitigar áreas de oportunidad 
de mayor preocupación, promoviendo los 
valores éticos de honestidad, responsabilidad y 
compromiso.

Eficientizar el uso de Línea Directa reduciendo el 
número de reportes que no representan una falta 
ética o carecen de fundamento.

Mejorar el indicador de días de atención y 
solución de denuncias recibidas.

Reforzar el marco normativo con la 
implementación de protocolos específicos para 
la atención y solución de causas raíz de temas 
críticos.

1

2

3

4

INSPIRAR PAR A CRECER NUESTRO NEGOCIO
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DELEITAR 
y CUIDAR   

a nuestros
clientes

Queremos que nuestros clientes 
encuentren en Soriana, la mejor 

experiencia de compra, ya sea 
dentro de nuestras tiendas o 

comprando en línea.
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80%   
de nuestros clientes están 
satisfechos en la medición
del último trimestre de 2021
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En piso de venta se establecieron una serie 
de medias entre las que destacan:

CLIENTES seguros
Uno de nuestros principales objetivos como 
empresa es mantener a los clientes seguros. Por 
ello, como medida para mitigar la propagación del 
virus SARS-COV2, y atendiendo a la disposición 
oficial de la Secretaría de Salud ante la emergencia 
sanitaria, desarrollamos el Protocolo de Seguridad 
aplicable a Comercios contra el COVID. 

Campañas de comunicación 
sobre prácticas 

preventivas.

Toma de temperatura antes 
del ingreso a la tienda.

Requerimiento de uso de 
cubrebocas en todas las 

áreas.

Utilización del 
sistema de audio y/o 

presentación visual en 
tienda para informar al 
cliente de las medidas 

para contener y mitigar la 
propagación del virus.

Distribución de gel 
antibacterial a todas las 

personas antes de su 
ingreso a la tienda.

Colocación de marcas de 
sana distancia en línea de 
cajas, áreas de despacho 

y accesos a tiendas.

 Además, contamos con un Manual Operativo COVID-19 que 
compartimos con nuestros colaboradores, con el objetivo de 
estandarizar las medidas preventivas en tiendas. Algunas acciones 
destacadas son las siguientes:

Desinfección de las agarraderas de los carros de 
supermercado y canastillas al momento de entregarlo al cliente.

Cierre o delimitación de áreas de comensales en fuentes de 
sodas y en áreas de alimentos.

Pre-empacado de panadería, alimentos preparados, fruta y 
verdura, pescaderías y cevichería.

Programa de limpieza, donde se estableció la frecuencia, 
personas responsables y métodos de aplicación.

Implementación de Súper en tu casa, en todas las tiendas.
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Robustecimos nuestros medios tecnológicos para 
brindar un mejor servicio a domicilio oportuno y 

eficiente. Asimismo, este año abrimos el canal de 
atención de WhatsApp debido a la alta penetración 

entre nuestros clientes. 

El Centro de Atención y Servicio a Clientes (CASC) fue creado 
para ofrecer una comunicación cercana y personalizada 
para todos nuestros clientes, así como para mejorar su 
experiencia de compra en nuestras tiendas físicas y online; a 
través de este medio recibimos y atendemos sus inquietudes 
de manera oportuna y satisfactoria.

EXPERIENCIA Soriana
GRI 416-1, 416-2

31,837 reportes
de clientes a través del CASC, en 2021 

6,708 más reportes que el año anterior

43DELEITAR Y CUIDAR A NUESTROS CLIENTES
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INCREMENTO DE REPORTES DE CLIENTES ATENDIDOS 

2019 2020

25,129

16,943

48%

2021

31,837

27%

Tener la capacidad de atender el 100% de los reportes se 
logró en gran medida gracias a la implementación exitosa de 
tecnología y herramientas digitales para mantener a nuestro 
equipo de atención al cliente trabajando de manera remota, sin 
demeritar el tiempo de respuesta habitual y buscando hacerlo 
más eficiente.

Continuamos con el objetivo de atender todos los reportes 
en menos de 24 horas a partir de que los recibe el CASC, al 
respecto, nos comprometemos a que nuestros clientes no 
esperen más de 35 segundos en el teléfono cuando llaman para 
hacer un reporte y los correos que recibimos sean respondidos en 
menos de tres horas. 

Canales de Atención CASC

Teléfono: 01 81 8329 9252

Correo electrónico: ayuda@soriana.com

Facebook: @org.soriana; @tiendasoriana

Twitter: @OrgSoriana; @TiendaSoriana

Chat desde la página web
Web: www.organizacionsoriana.com; www.soriana.com
www.mercadosoriana.com; www.cityclub.com.mx

WhatsApp 5550628019

1,119,644 clientes
se atendieron por los diversos 
canales de atención que 
ponemos a su disposición en 2021

Medio 2020 2021

Redes sociales 8% 3.12%

e-Mail 5% 4.71%

Página web 3% 0%

Chat 2% 7.79%

Llamada telefónica 60% 78.9%

WhatsApp 0% 5.38%

Canal de atención al cliente
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Durante el último trimestre del año 2021, se realizaron Encuestas 
de Satisfacción a nuestros clientes de tiendas físicas y online, 
dado que su opinión es muy valiosa y nos ayuda a mejorar el 
servicio que brindamos.

La medición de nivel de satisfacción que nos brindarán las 
encuestas del año 2022, cada trimestre se harán mejoras 
progresivas en tiendas, impulsando la actitud de servicio y 
buscando siempre cubrir las necesidades del cliente dentro 
de las tiendas, tanto físicas como online. 

Se mejorará a través de un nuevo sistema colaborativo, la 
conectividad y documentación del seguimiento de los casos de 
tal forma que los procesos sean más ágiles y la solución sea en 
tiempos reducidos.

DELEITAR Y CUIDAR A NUESTROS CLIENTES

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN APLICADAS

Considerando la medición del último 
trimestre de 2021 la satisfacción de 
nuestro cliente es del 80%

Piso de venta en 
todas las tiendas

 
Confirmamos con nuestros clientes 
que su experiencia de compra sigue 

siendo satisfactoria y durante la 
pandemia implementamos las 

medidas de higiene necesarias para 
garantizar su seguridad.

Clientes que utilizan 
el canal de servicio a 

domicilio

Debido al auge de este canal durante la 
contingencia, implementamos tecnología e 

infraestructura para mejorar nuestros procesos en 
el corto plazo y brindarle al cliente la atención que 

se merece desde la comodidad de su hogar.
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Con el apoyo de la tecnología, podemos seguir brindando un excelente servicio con el personal 
trabajando desde sus hogares, todos los días sin dejar de operar los 365 días del año, de 7:00 
a.m. a 9:00 p.m., atendiendo desde cualquier medio de contacto sin demeritar el tiempo de 
respuesta habitual.

ATENCIÓN al cliente
Uno de los principales 
compromisos de la compañía 
es brindar atención y solución 
a nuestros clientes dentro de 
las 24 horas posteriores a que 
nos contactó, este año se logró 
atender dentro del tiempo 
establecido el 87% de los casos.

21% de incremento
en los reportes de clientes atendidos en 
menos de 24 horas, con respecto al 2020.

87%
81%

13%
7%

6%
6%

24 hrs 36 hrs 48 hrs

HORAS DE ATENCIÓN

2020 2021

Para más 
información 

sobre el 
tema>> 

https://www.soriana.com/servicio-al-cliente.html
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PROMOCIONES 
o campañas especiales
El enfoque en nuestros clientes siempre está en primer lugar 

por lo que, durante 2021, elaboramos diferentes campañas 
encaminadas a brindarles beneficios que se ajusten a sus 
requerimientos. Sabemos que nuestros clientes cambian 
y queremos acompañarlos en estas nuevas necesidades, 

satisfaciéndolas de manera responsable y sostenible.  

47DELEITAR Y CUIDAR A NUESTROS CLIENTES
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Módulos de Pruebas Covid-19 

Alianza con Mercado Libre  

Desarrollo de proveedores PYME

A través de un comunicado, entrevistas telefónicas y publicaciones en redes sociales, 
dimos a conocer el servicio de pruebas COVID y reforzamos las acciones enfocadas 
en el apoyo a las familias mexicanas durante la pandemia. 

En conjunto con Mercado Libre, llevamos a cabo una rueda de prensa virtual para 
dar a conocer nuestra alianza, además de reforzar la noticia con información en 
redes sociales, comunicados y entrevistas a medios de comunicación. 

Buscando impulsar la economía de México, hicimos siete ferias PYME en 
diferentes estados de la república, dando a conocer su inauguración, avance y 
cierre por medio de redes sociales y boletines de prensa locales.

Sumándonos a la lucha contra 
el SARS-COV2, nos unimos con 
los mexicanos ofreciéndoles 
el servicio de pruebas PCR, 
Serológicas y de Antígeno 
efectuadas por laboratorios 
certificados por la COFEPRIS.

Organización Soriana y Mercado Libre anunciaron la apertura de la 
primera tienda oficial de una cadena de supermercados a nivel 
nacional, que ya está disponible en el marketplace más grande del país. 

Nos interesa colaborar con la 
salud de los y las mexicanas, 
por ello, pusimos a disposición 
de los gobiernos municipales, 
estatales y federal nuestra 
cadena de suministro frío y 
red logística para distribuir 
la vacuna a nivel nacional de 
manera segura y efectiva en el 
plazo más corto posible. 

Millones de mexicanos
pueden realizar las compras del súper y 

recibir sus productos en menos de 24 horas

7 ferias PYME
en diferentes estados de la república
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Alianza con Sushi Daily 

Aperturas de tienda 

Anunciamos la llegada por primera vez a México del concepto de comida asiática 
Sushi Daily, con esta alianza entre Soriana y KellyDeli (empresa matriz dueña de la 
marca Sushi Daily) apostamos por un nuevo formato de negocio para mejorar la 
experiencia de compra de los clientes de Soriana: shop-in-shop.

En esta línea, en 2021 tuvimos importantes acontecimientos:

Durante el año contamos con cuatro aperturas de tiendas nuevas, para las cuales se 
desarrollaron acciones como:

Soriana Súper y City Club Gavilanes en Zacatecas 

Invitamos a medios locales a un recorrido para conocer las instalaciones y 
entrevistar a los directores comerciales de cada formato. El evento contó con la 
presencia del gobernador y la presidenta municipal.

Soriana Híper Valle Oriente  

Invitamos a cinco medios locales para realizar una visita a puerta cerrada y 
entrevistamos al director comercial del formato, previo al evento de inauguración.

Soriana Súper Sendero en Colima   

Dimos a conocer la apertura por medio de un boletín de prensa y publicaciones 
en redes sociales.

SUSHI FRESCO 
HECHO CADA 

DÍA

INGREDIENTES 
DE LA MÁS

ALTA CALIDAD

RECETAS 
INNOVADORAS 
Y DELICIOSAS

S U S H I D A I LY. M X

GRAN 
VARIEDAD 

PARA TODOS 
LOS GUSTOS

El mejor sushi llega a México

Av. Humberto Lobo 520, Del Valle, 66200 San Pedro Garza García, N.L.
Encuéntralo dentro de Soriana Híper San Pedro

En exclusiva con

@sushidailymx

1

Ven y descubre
la nueva experiencia

DELEITAR Y CUIDAR A NUESTROS CLIENTES

En la ciudad de Monterrey, 
Nuevo León realizamos una 
inauguración, una degustación 
y la descripción de este 
innovador concepto, con 
medios de comunicación 
locales.

En Ciudad de México 
se presentó la tercera 
inauguración, en la que se 
regalaron cupones de charolas 
personales a influencers y 
líderes de opinión, con una 
exitosa respuesta.
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CAMPAÑAS DE INTERÉS PÚBLICO Y BENEFICIO SOCIAL

En Soriana, valoramos la elección y la confianza de nuestros grupos de interés, por lo 
que trabajamos para brindarles la información de nuestros productos y servicios de 
una forma justa y transparente. 

Colaboramos con la Asociación A Favor de lo Mejor, organización 
que busca mejorar la calidad de los contenidos en los medios, así 
como crear una nueva cultura de la comunicación que permita 
brindar entretenimiento sano y creativo, con información veraz. 

Somos Familia con México

Soriana la de todos los mexicanos

Por cuarto año consecutivo, seguimos impulsando nuestra campaña “Somos 
Familia con México”; consolidando nuestro compromiso con México, nuestros 
proveedores y nuestros clientes.

Somos parte de la gran familia que conforma el país, y buscamos contribuir a su 
desarrollo a través de la comprensión y la búsqueda de la satisfacción de nuestros 
clientes, con especial cuidado del contexto en el que operamos y el impacto de 
nuestros mensajes. 

El principal interés de Organización Soriana son las familias mexicanas y 
su bienestar, por eso, cada uno de nuestros mensajes tiene que ser veraz y 
fundamentado en los principios de impulso para México, proveedores nacionales y 
deleitar al cliente.

Para la ejecución de nuestras campañas publicitarias nos hemos concentrado en 
dos cosas fundamentales: 

Con estos elementos, hacemos que la campaña sea inclusiva ya que no es para 
un nicho en específico. Asimismo, tratamos de llegar a toda la república mexicana 
resaltando características particulares de cada ciudad, ya que, al final buscamos 
ofrecer lo mismo a nuestros clientes: un lugar donde encuentra todo lo que necesita 
y con el mejor precio del mercado.

La Familia como 
base de la sociedad 

en México y por la que 
somos una excelente 

opción de compra, con 
precios atractivos para la 

economía familiar.

El mejor surtido para 
todos los miembros 

de la familia. 
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Campaña 
Donando se alegran los corazones

Martes y miércoles del campo

Para cerrar el año, lanzamos esta campaña en conjunto con CEMEFI (Centro 
Mexicano para la Filantropía) y la fundación de Manual Arango; los objetivos y 
metas fueron detallados en una rueda de prensa.

Además, Soriana ha encontrado en los hombres y mujeres del campo mexicano, 
un ejemplo permanente de amor por la tierra y un compromiso mutuo para llevar 
la máxima calidad y frescura, a todas las familias de México. Hoy les rendimos 
homenaje, mostrando a todo México, su esfuerzo, sus alegrías y los frutos de su 
esfuerzo, pues gracias a ellos podemos decir que: Lo mejor de México y su tierra 
está en los martes y miércoles del campo de Soriana.

Además de emitir un comunicado en conjunto, realizamos entrevistas 
con la subdirectora de Soriana Fundación, videos motivacionales para 
redes sociales, invitaciones a influencers a participar en la campaña y 
difusión constante a través de Facebook y Twitter.

Nos interesa continuar elaborando este tipo de campañas que crean valor no sólo 
para nuestros clientes, sino para otros grupos de interés. 

Nuestra campaña de “Martes y miércoles del campo”, permite que 
no solamente demos el mejor precio en frutas y verduras, sino 
que ayudamos a productores mexicanos a través de la compra de 
productos como cítricos y aguacate, entre otros. Con esto, impulsamos 
el fortalecimiento de empresas 100% mexicanas.
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En 2021 no se presentaron 
reclamaciones fundamentadas 
relativas a las violaciones de la 
privacidad del cliente o pérdida 
de datos. 

PRIVACIDAD de datos

Consulta aquí 
nuestro aviso 
de Privacidad 

Integral >> 

CIBERSEGURIDAD
La ciberseguridad se ha convertido en 
un tema cada vez más relevante para 
nuestros consumidores y otros grupos de 
interés, queremos dar seguridad en el uso 
y resguardo de los datos que nos confían, 
es por esto que hemos desarrollado una 
metodología para la Gestión de Riesgos de 
Seguridad de la Información, basada en la 
norma ISO 31000 acerca de las Directrices 
para la Gestión de Riesgos y en el estándar 
NIST 800-30 Guía para realizar evaluaciones 
de riesgos. 

GRI 418-1

https://www.soriana.com/static-pages/aviso-de-privacidad.html
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01 02 03 04 05 06 07

Establecimiento 
de contexto

Identificación
de activos 

tecnológicos

Identificación
de amenazas y 

vulnerabilidades

Análisis 
de Riesgos

Valoración 
de Riesgos

Tratamiento 
de Riesgos

Comunicación 
y Seguimiento

FASES DE NUESTRA METODOLOGÍA DE 
GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD 

Uno de nuestros principales logros fue la Certificación en ISO/
IEC 27001:2013 para los activos de información para los procesos 
de: distribución, logística, nómina, corresponsales bancarios, 
consolidación financiera y el módulo Finance & Controlling, de 
acuerdo al DEC-SASI-05 (Declaración de Aplicabilidad (SoA))1.

Asimismo, establecimos el Plan de Ciberseguridad 
Institucional para la correcta gestión de datos, por medio de la 
implementación de Tecnologías y Procesos de Seguridad.

Entre nuestras acciones destacan la implementación de los 
siguientes proyectos:

Plataforma GRC de SAP para la Gestión de Accesos del ERP 
institucional.

Tecnología para la gestión de vulnerabilidades técnicas.

Renovación de plataformas de seguridad perimetral.

Modernización en las plataformas de gestión de alertas y 
eventos de seguridad.

Auditorías Externas Independientes y con las regulaciones a 
las que está sujeta la compañía.

Certificación de la plataforma e-commerce en la norma 
PCIDSS Nivel 3.

Para los próximos años queremos continuar con el cumplimiento 
del Plan de Ciberseguridad Institucional para fortalecer y madurar 
los Procesos de Gestión de Seguridad de la Información. También 
planeamos continuar con las inversiones en tecnología y procesos 
de seguridad de la información, así como mantener y mejorar 
nuestra certificación en ISO/IEC 27001:2013. 

$25 millones
de pesos se invirtieron en proyectos de

seguridad de la información, en 2021

DELEITAR Y CUIDAR A NUESTROS CLIENTES1  versión 2.0, 26 Mayo 2021.
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DESARROLLAR y 
TRANSFORMAR    

a nuestro talento

En Soriana, las personas son primero. 
Fomentamos el bienestar, la seguridad y el 

desarrollo profesional de nuestros colaboradores 
de manera que compartan con nosotros el éxito 

empresarial. 

Estamos orgullosos de tener un equipo altamente 
eficiente, responsable y comprometido que ha 

podido hacer frente a los desafíos que ha traído 
consigo esta nueva normalidad post pandemia. 

Nuestro compromiso con ellos siempre será 
construir un mejor lugar para trabajar.
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86,565 
colaboradores 

(+0.55% vs 2020)

55DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO
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PRINCIPALES logros

56 SORIANA  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2021

86,565 
colaboradores 
(+0.55% vs 2020)

7.09  
horas de capacitación promedio 
anual por colaborador

59% 
de oportunidades para 
el talento interno en 
posiciones de nivel ejecutivo: 
subgerente a superior (+7% 
vs 2020)

17,390 
colaboradores se 
aplicaron la Evaluación de 
Desempeño.

7,261,471
horas de capacitación 
(+56% que en 2020) 

97%
de aumento en el mapeo con 
la metodología de gestión 
de talento y por primera vez 
se evaluaron subgerentes
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57  
distintivos de Seguridad 
Sanitarias en tienda de distintos 
Estados de la República

+ 15,700
personas se certificaron como 
Líderes que construyen un Lugar 
Preferido Para Trabajar, el primer 
programa de certificación de la 
compañía

+ 16,800 
personas construyeron un 
Plan Individual de Desarrollo 
y Plan de Carrera +400% vs 
el año anterior desde jefes 
hasta directores

4,275 
inscripciones en Universidad 
Soriana (+14% vs 2020)

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO
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EMPLEABILIDAD
GRI 102-7, 102-8, 102-35, 102-36, 102-41, 401-1, 405-1, 405-2, 407-1

49.4% hombres
43,800 colaboradores

50.6% mujeres
42,765 colaboradoras

40% < de 30 años

47% entre 31 y 50 años

1 3 %  > de 50 años

86,565 
colaboradores (+0.55% vs 2020)

Como parte de la diversidad 
e inclusión que nos 

caracteriza, en Soriana nos 
hemos comprometido en 

incorporar a colaboradores 
de diversos rangos de 
edad. La mayoría de 

nuestros colaboradores se 
encuentran entre los 31 

a 50 años. 

Al cierre del 31 de diciembre de 2021, nuestra plantilla laboral 
estaba conformada de la siguiente manera:

Colaboradores por edad
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87% 
de nuestros colaboradores cuentan 
con un contrato laboral permanente

Para brindar el mejor servicio a nuestros clientes y promover el equilibrio 
de la fuerza de trabajo, tenemos dos tipos de jornada: completa y 
parcial.  En 2021 la distribución fue de la siguiente manera:

Distribuimos los puestos de trabajo 
en cuatro grupos profesionales 
(Directivos, Ejecutivos, Administrativos 
y Sindicalizados) con el fin de tener un 
adecuado sistema de gestión y una 
claridad en las funciones a desempeñar 
por nuestros colaboradores.

En Soriana estamos comprometidos 
a no interferir en la afiliación libre y 
voluntaria de nuestros trabajadores 
a organizaciones sindicales legales 
ni adoptar medidas discriminatorias 
por este motivo. Todo colaborador 
tiene pleno derecho de asociación y la 
negociación colectiva. 

El resto de los colaboradores tienen un contrato temporal 
derivado de la naturaleza de su rol. 

41,279
mujeres

2,521
mujeres

39,112
mujeres

4,688
mujeres

42,006
hombres

83,285
colaboradores 

en total

759
hombres

3,280
colaboradores 

en total

36,904
hombres

76,016
colaboradores 

en total

5,861
hombres

10,549
colaboradores 

en total

Jornada 
completa

Contrato 
permanente

Jornada 
parcial

Contrato 
temporal

Colaboradores por tipo de jornada y género Colaboradores por tipo de contrato y género

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO

CATEGORÍA LABORAL
< DE 30 AÑOS ENTRE 31 Y 50 AÑOS > DE 51 AÑOS

Nivel directivo - - 15 77 13 33

Ejecutivos 238 340 923 2,047 126 435

Administrativos 8,874 9,169 13,455 9,843 3,383 2,888

Sindicalizados 6,438 9,730 7,912 6,369 2,423 1,834

Total 15,550 19,239 22,305 18,336 5,945 5,190
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BAJAS Y NUEVAS 
CONTRATACIONES 
Nuestro proceso de contratación garantiza la igualdad de 
oportunidades y no discriminación por razón de género, 
raza, orientación sexual, creencias religiosas, opinión política, 
nacionalidad, origen social, diversidad funcional o cualquier otra 
circunstancia, respetando en todo momento la legislación vigente 
en cada país.

Buscamos incorporar al mejor talento, independientemente de 
su género y edad. En cada proceso de selección procuramos la 
incorporación de personal bajo criterios justos, transparentes y 
equitativos.

Buscamos que nuestros colaboradores encuentren un empleo 
donde puedan crecer y desarrollarse profesionalmente, por esta 
razón es que priorizamos las contrataciones internas al momento 
de que nuevas vacantes sean abiertas. 

En el año 2021, hubo 1,022 vacantes a nivel ejecutivo: subgerente 
a superior,  las cuales el 59% fueron cubiertas por talento  interno.

De las 38,751 bajas, el 47% fueron mujeres y el 53% 
fueron hombres. 

Nuestra meta para 2022 será disminuir la tasa de rotación de 
nuestros mandos operativos / administrativos. De igual manera, 
lanzaremos un reclutamiento masivo para nuestras tiendas a 
través de las redes sociales.

63,810 
nuevas contrataciones 
en total, en 2021

56% hombres

44%  mujeres

* Este porcentaje se debe a la naturaleza del sector en la parte operativa.  

601 personas
promociones a nivel ejecutivo

38,751 bajas
de personal se presentaron en 2021, 
lo que indica una rotación del 44.8%*

CATEGORÍA LABORAL
COLABORADORES PORCENTAJE

Nivel directivo - 1 0.0% 0.003%

Ejecutivos 49 117 0.13% 0.30%

Administrativos 8,416 7,482 21.72% 19.31%

Sindicalizados 9,882 12,804 25.50% 33.04%

Total 18,347 20,404 47.35% 52.65%
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REMUNERACIÓN
Nuestros colaboradores reciben una remuneración basada en un 
sistema de compensación competitivo y equitativo por encima de 
la oferta del mercado. Todo tipo de compensación se asigna de 
acuerdo con las responsabilidades y funciones de cada puesto.
Para garantizar y asegurar una remuneración competitiva, 
hacemos uso de expertos externos que nos permiten estar a la 
vanguardia en los incrementos salariales del sector. 

Respecto al ratio salarial definido como el salario promedio base 
de mujeres en relación con el salario promedio base de hombres. 
La fórmula utilizada es (sueldo de hombres entre sueldo de 
mujeres)-1 lo que nos da una ratio de 0.0682.

$221.64
mujeres

$236.74
hombres

Salario promedio diario por género1

1 Salario promedio de nuestra plantilla más grande de Soriana que es el personal de 
cajas, líneas, asistentes y auxiliares.
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ATRACCIÓN DE TALENTO
e inclusión laboral

Estamos comprometidos en construir un lugar preferido 
para trabajar, en el que nuestro personal sea feliz y se 

sienta orgulloso y motivado de vivir nuestros valores. Uno 
de nuestros enfoques principales para construir ese lugar 

de trabajo con el que soñamos, es ofrecer una propuesta de 
empleo verdaderamente atractiva.

GRI 401-2
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Para más 
información 

sobre el 
tema>> 

https://www.organizacionsoriana.com/talento_soriana.html
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Nuestra oferta laboral se caracteriza por: 

Ofrecemos un salario digno, 

porque sabemos la importancia de retribuir el esfuerzo y dedicación de 
nuestras colaboradoras y colaboradores.
 
Somos el retail nacional más importante con los sueldos más competitivos del mercado, 
dando oportunidad laboral a las familias mexicanas en todos los estados de la República 
Mexicana.
 

Contamos con un excelente 
paquete de prestaciones, 

las cuales nos ayudan a proveer a nuestro personal protecciones 
adicionales, promover bienestar y recompensar su trabajo.
 
A través de este paquete ofrecemos:

 

Ponemos al alcance de nuestro 
personal ejecutivo beneficios 
exclusivos,  los cuales se adaptan al estilo de vida, 
intereses y necesidades de cada colaborador y colaboradora.
 

Incorporarse a nuestra Caja de Ahorro, obteniendo la opción a préstamos 
con tasa de interés preferencial.

Seguro de auto a precio de flotilla

Ser miembro activo de nuestro club de precios, obteniendo la membresía 
de manera totalmente gratuita

Participar de nuestras ventas especiales

Obtener descuentos exclusivos en productos de marca propia

A través de nuestro programa de beneficios flexibles cada colaborador y 
colaboradora puede solicitar beneficios de acuerdo con sus necesidades 
como: atención dental, vales de gasolina, planes telefónicos, etc.

Aguinaldo 
superior al de 

la ley

Seguro de 
Gastos Médicos 

Mayores 
Familiar

Prima 
vacacional 

superior al de 
la ley

Bonos de 
productividad

Vales de 
despensa

Beneficios 
mensuales

Seguro de vida

 v 

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO
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A través de nuestros 
programas institucionales 
buscamos mejorar la calidad de vida de nuestras colaboradoras y 
colaboradores con beneficios no financieros que suman en la propuesta 
de valor de empleo. 

Formamos líderes ganadores y cercanos, que son la mejor prestación para 
nuestro personal.
 
Construimos experiencias de Cultura poderosas que hacen que nuestro 
personal se sienta comprometido y orgulloso de vivir nuestros valores.
 
Reconocemos la trayectoria de nuestro personal, a través de nuestro 
evento institucional “Premio Soriana”
 
La salud es lo más importante para nosotros, de tal manera que 
implementamos nuestro programa Soriana Wellness con el cual 
compartimos iniciativas y buenas prácticas para que nuestro personal 
adopte hábitos de un estilo de vida saludable que lo hagan sentirse feliz, 
saludable y goce de bienestar.
 
Contamos con un excelente equipo de Servicios Médicos que a través de 
un Centro De Atención Telefónica brinda atención personalizada para 
cuidar, asesorar y acompañar a nuestro personal en cualquier eventualidad 
de salud física, psicológica y mental.

Nuestra Política de Contratación y Política de Derechos 
Humanos están diseñadas para velar por el derecho a trabajar en 
condiciones justas, equitativas, responsables y favorables con el 
fin de que cada colaborador disfrute del más alto nivel posible de 
salud física y mental.

Lo anterior se ve reflejado en nuestros procesos de contratación, 
en donde no hacemos distinción por condiciones físicas, sociales, 
culturales, raza, religión o sexo.  Ejemplo de ello es nuestro 
Programa De Inclusión Laboral en el Centro de Distribución 
Seco Salinas.

Nuestro programa busca alcanzar los siguientes resultados:

Mejorar el bienestar, 
salud y situación laboral 

de las personas con 
discapacidad auditiva

Mayor productividad en 
los procesos del CEDIS

Sensibilizar y 
concientizar al equipo 
Soriana sobre el valor y 

relevancia de la inclusión 
laboral.

El objetivo del Programa De Inclusión Laboral es brindar oportunidades 
laborales a las personas con discapacidad permitiendo que nuestros 

colaboradores convivan, compartan sus experiencias y vivan el compromiso 
con la empresa hacia la empatía con la Inclusión laboral.

PROGRAMA DE INCLUSIÓN LABORAL
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8 mujeres

61%
5 hombres

39%

13 personas
integran el equipo de 

inclusión laboral 

4.5 años
es la antigüedad 
promedio de estos 
colaboradores

11 personas
están en posición de 

Alimentador

1 persona
están en posición de 

Emplayador

1 persona
están en posición de 

Recibidor

4 meses 5 meses 
a 1 año

1 a 3 
años

4 a 5
años

27 años

Permanencia

La vinculación de nuevos 
integrantes se ha afectado por 
la pandemia ya que algunas 
instituciones de apoyo con 
las que trabajamos para el 
proceso de reclutamiento no 
están laborando al 100%. Para 
2022 buscamos implementar el 
programa en otros Centros de 
Distribución.

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO
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GESTIÓN de talento
GRI 404-3

En Organización Soriana escribimos historias de éxito junto a 
nuestro personal. Estamos convencidos que el camino para 
lograrlo es el desarrollo integral de las personas, asegurando que 
cuenten con todo el conocimiento y habilidades para desarrollar 
su función actual y estén listas para retos que conlleven una 
posición de mayor responsabilidad.

 El desarrollo de nuestros equipos se despliega, a través de una 
serie de experiencias de aprendizaje que impactan de manera 
integral al individuo, dando lugar a nuestro Modelo de Gestión 
de Talento.

Incorporar Identi�car

Formar Evaluar

Evaluación de desempeño

Mapeo de Talento | 9 Box
Banca de Talento interna

Entrevista por competencias

Assessment center

Psicometría

Modelo de competencias Soriana

Retroalimentación

Planes individuales de Desarrollo a 
través del Modelo 70.20.10

Desarrollo de habilidades ejecutivas 
Talent Factory

Programas de Certificación

TALENTO

C
A
PA

C
IT
A
C
IÓ

N D
ESA

RRO
LLO

SELECCIÓN

DESARROLLO

Ciclo de Talento
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IDENTIFICAR

Nuestro modelo de gestión de Talento sigue el siguiente proceso:

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO

Proceso de Evaluación de Desempeño 
El Modelo de Gestión de Talento Soriana inicia con el proceso 
anual de evaluación de desempeño para nuestro personal y tiene 
como objetivo impulsar la cultura de alto desempeño y formar 
equipos de alto rendimiento.

La Evaluación de Desempeño se realiza 
por medio de una encuesta a través 
de la plataforma de RHEvolución en 
la cual nuestros líderes califican el nivel 
competencial y grado de cumplimiento de 
las funciones del personal a su cargo. De 
esta forma aseguramos que sean evaluados 
objetivamente con base en el Modelo de 
Competencias Soriana.

Posterior al resultado de las encuestas, 
llevamos a cabo 61 sesiones de calibración 
con nuestros directores de áreas, en las 
que priorizamos posiciones clave a nivel 
Organización.

A través de la herramienta 9Box, gestionamos estratégicamente 
a nuestro talento con enfoque en el crecimiento sostenible, la 
identificación de manera proactiva nos permite anticiparnos a 
las necesidades de la organización en posiciones clave y crear 
planes de carrera para nuestro personal. Para ello, utilizamos 
diversos instrumentos como Assessment Center, entrevistas 
por competencias, psicometrías y el modelo de Competencias 
Soriana.

Durante el 2021, ampliamos nuestro alcance de mapeo de talento 
a la jerarquía de subgerente impactando a 235 personas de este 
nivel, adicionales a las que ya se tenían incluidas en el programa 
anual.

17,390 colaboradores 
evaluados durante 2021

584 talentos clave 
fueron identificados a través de la matriz de 
talento, en toda la organización

CATEGORÍA LABORAL

NÚMERO DE EMPLEADOS QUE HAN 
RECIBIDO EVALUACIÓN PERIÓDICA 

DE DESEMPEÑO Y DESARROLLO 
PROFESIONAL

PORCENTAJE DE EMPLEADOS 
QUE HAN RECIBIDO 

EVALUACIÓN PERIÓDICA DE 
DESEMPEÑO Y DESARROLLO 

PROFESIONAL (%)

Nivel directivo (Director 
General, Director General 
Divisional y Directores 
Funcionales)

53 218 20% 80%

Ejecutivos (Gerentes, 
Subgerentes, Jefes-líderes 
y Coordinadores)

7,869 8,924 47% 53%

Administrativos (Analistas, 
Auxiliares administrativos 
y Asistentes)

184 142 56% 44%

Mapeo de Talento
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EVALUAR
Entrevista por competencias Psicometrías

Assessment Center

Modelo de Competencias

Realizamos entrevistas semiestructuradas por competencias con 
el objetivo de evaluar las diversas habilidades que las personas 
poseen y las cuales fundamentan mediante el contexto de 
eventos reales. Las competencias por evaluar se determinan en 
función del perfil de puesto superior al que la persona ocupa en 
el momento de su evaluación.

Nuestro proceso integral de evaluación e identificación de talento 
incluye herramientas psicométricas que nos permiten realizar una 
aproximación de los rasgos potenciales de nuestro personal y, 
con base en ello, desarrollar soluciones integrales de aprendizaje 
acorde a sus necesidades y las de la compañía.

Utilizamos herramientas competitivas para la identificación de 
estilos de liderazgo y habilidades ejecutivas, por medio de las 
plataformas Reddin y Potentor logramos diagnósticos objetivos 
y profundos de los perfiles profesionales de nuestro personal.

Para la identificación de nuestro talento clave, utilizamos la 
metodología Assessment Center.

Las sesiones de Assessment Center incluyen pruebas 
situacionales en las que el evaluado refleja ciertos 
comportamientos, habilidades y competencias, los cuales 
permiten predecir cómo resuelve situaciones críticas de su 
función, de esta forma podemos identificar no solo el potencial 
de crecimiento, sino el tiempo en el que pudiera estar listo para 
desempeñar un puesto de mayor responsabilidad.

El Modelo de Competencias Soriana forma parte de los 
programas institucionales alineados al logro de objetivos y visión 
de la Organización. Está diseñado para poder tomar decisiones 
sobre cualquier aspecto referido a la vida profesional de los 
colaboradores, ya que ellos son el centro de nuestras acciones.

Robustecimos nuestro modelo de Competencias y redefinimos 
las habilidades requeridas para los perfiles de nuestros ejecutivos 
de tiendas y clubes de precios. En el 2021, renovamos todo 
nuestro Modelo de Competencias Soriana, con el fin de contribuir 
directamente al logro de objetivos de compañía y responder de 
manera favorable a los retos que nos presenta el mercado.

El nuevo modelo de competencias Soriana incluye habilidades 
y comportamientos estratégicos como: Dirección y desarrollo 
de personas, flexibilidad y agilidad, pensamiento crítico e 
innovación.

Bajo este nuevo modelo de competencias quedaron impactadas 
prácticamente todos los perfiles competenciales del personal, 
con lo cual se contribuyó a la evolución de nuestra gestión, 
incrementando la competitividad y reforzando temas críticos de 
nuestra cultura y forma de trabajo.

293 personas
fueron evaluadas mediante entrevista 
por competencias

+15,000 personas 
en la compañía cuentan con un diagnóstico de perfil 
profesional por medio de psicometría.

291 personas
fueron evaluadas por medio de Assessment Center 
para identificar potencial de crecimiento

100% del personal 
realizó la evaluación con los nuevos perfiles y se 
prevé que el cambio de esta visión potencialice los 
resultados que como empresa estamos buscando 
en los próximos años



69

FORMAR
Proceso de 
Retroalimentación

Programas Planes 
Individuales de Desarrollo

Planes de Carrera

Durante el 2021, establecimos formalmente el proceso de 
retroalimentación centrado en las competencias que se 
requieren para cada puesto de trabajo y alineado a las metas 
organizacionales buscando impulsar el éxito presente y futuro 
de la empresa y de cada uno de nuestros colaboradores y 
colaboradoras.
 
Las sesiones de retroalimentación llevadas a cabo por cada líder 
están alineadas con las competencias definidas en el perfil de 
puesto actual.

Una retroalimentación objetiva, oportuna y específica es el primer 
paso con el que cada líder reta, guía y desarrolla el talento. 
Ayuda a potenciar el talento del personal, generar aprendizaje y 
promover la mejora continua. 

Durante el 2021 todo el personal de Organización Soriana de 
nivel jefatura a superior tuvo la oportunidad de construir un Plan 
Individual de Desarrollo a través de la plataforma RHEvolución.

En conjunto con su jefe inmediato cada colaborador y 
colaboradora definió un proyecto de transformación, modelo 
de acompañamiento y recursos formativos mediante los cuales 
desarrolla las competencias necesarias para el siguiente paso en 
su plan de carrera.

Por primera vez dentro del modelo de gestión de Talento en 
Soriana, esta iniciativa nos permitió llegar a 16,897 colaboradores 
y colaboradoras de tiendas, clubes, cedis y oficinas de apoyo, que 
hoy cuentan con un Plan Individual de Desarrollo. 358 + 498% que 
el año anterior.

Las experiencias de desarrollo de nuestro personal incluyen la 
definición del plan de carrera a través del cual pueden lograr sus 
metas profesionales.

Para ello, definen los objetivos que dirigen sus acciones y 
esfuerzos hacia lo que se quiere conseguir. También definen las 
metas específicas, consideradas como el máximo resultado a 
obtener en la última etapa de vida. 

+15,000 personas 
recibieron retroalimentación formal con base en el 
modelo de competencias, durante el 2021

16,897 colaboradores
de tiendas, clubes, cedis y oficinas de apoyo
cuentan con un Plan Individual de Desarrollo

16,627 colaboradores
de tiendas, clubes, cedis y oficinas de apoyo
cuentan con un Plan de Carrera (+464% vs el 2020)

Tiene enfoque en 
las competencias 

fuertes y los 
comportamientos que 

contribuyen al logro 
de resultados.

Se mencionan 
algunas habilidades a 
desarrollar en un plan 

de trabajo.

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO
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Talent Factory
Programa de Certificación 
Lugar Preferido Para Trabajar

Diseñamos e implementamos el primer Programa de Formación 
en Habilidades Ejecutivas, bajo el nombre de Talent Factory, 
mediante el cual proveemos experiencias de desarrollo alineadas 
al Plan Individual de Desarrollo y al modelo 70-20-10. Esta 
iniciativa fue dirigida a los niveles de jefes hasta directores.

El programa asegura el desarrollo de habilidades ejecutivas, 
a través de diversas experiencias de aprendizaje que nuestro 
personal recibe mensualmente y puede consultar de una 
manera sencilla y práctica desde la aplicación Soriana Contigo 
o desde nuestra plataforma Espacio Soriana. Esto le permite 
autogestionar su aprendizaje.

Durante el 2021, diseñamos e implementamos el primer 
Programa Institucional de Certificación Interna por sitio de trabajo 
con el fin de acelerar la transformación de nuestra compañía, con 
la adopción de las mejores prácticas del mercado en apoyo a las 
mejores condiciones laborales y humanas de nuestro personal.
 
El Programa de Certificación: “Líderes que construyen un Lugar 
Preferido para Trabajar” brinda las habilidades y competencias 
necesarias para convertirse en verdaderos agentes de cambio 
para la organización. 

16,436 personas
fortalecieron sus habilidades ejecutivas 

15,741 personas
certificadas como “Líderes que construyen un 
Lugar Preferido para Trabajar”

HABILIDADES FORTALECIDAS

Dirección de personas, Desarrollo de personas, 
Iniciativa, Autocontrol, Trabajo en equipo y 
colaboración, Búsqueda de información, Orientación 
al cliente, Orientación al logro, Pensamiento 
analítico, Pensamiento crítico e innovación, 
Flexibilidad y agilidad.

INCORPORAR
Oportunidades de 
Crecimiento
Fortaleciendo nuestro compromiso por impulsar nuestra 
cultura de crecimiento, colaboramos en conjunto con el área 
de Selección, identificando las oportunidades de desarrollo y 
brindando a nuestro personal de Oficinas de Apoyo, Tiendas, 
Clubes y CEDIS, la facilidad para postularse a las vacantes que 
son de su interés a través de la plataforma RHEvolución.
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CULTURA Soriana

A través de nuestro modelo de cultura trabajamos 
muy fuerte creando experiencias extraordinarias para 

mantenernos como un equipo unido, poderoso y ganador, 
pues juntos, tenemos una misma meta: deleitar al cliente.

GRI 102-16, 402-1, 403-3, 403-4, 403-6

La cultura de Organización Soriana se remonta a 1905 y ha trascendido 
de generación en generación. Hoy, nos posicionamos como el 

segundo retail más importante de México, brindando empleo a más 
de 86 mil personas, quienes construyen, todos los días, una cultura de 

colaboración, poniendo en el centro de nuestras acciones a todo nuestro 
personal, ofreciéndoles experiencias extraordinarias que les permitan 

sentirse valorados y motivados para dar lo mejor de sí.

71DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO
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El modelo de Cultura Soriana está totalmente alineado con la 
ruta estratégica que marca nuestra Misión, Visión, Mandato 
Estratégico y Valores. El propósito principal de Organización 
Soriana es ser ese lugar para trabajar con el que todas las 
personas sueñan, donde cada colaborador crezca personal y 
profesionalmente a fin de exceder sus expectativas y objetivos.

En esta ocasión queremos resaltar algunos de los elementos que 
conforman nuestro Modelo de Cultura, así como los resultados 
logrados este 2021:

MODELO DE CULTURA

Canales de Comunicación
El sistema de comunicación incluye la conformación de un 
portafolio de canales internos que nos permiten ampliar el 
alcance y la penetración de nuestros mensajes para incrementar 
la efectividad en la comunicación. 

Hemos avanzado en la transformación de los canales tradicionales 
a los digitales, que nos permite tener mayor oportunidad e 
interactividad con los públicos de interés.

Medios Digitales

App Soriana Contigo
Soriana TV
Top News (Noticiero informativo)
Mailings
Redes sociales: LinkedIn y Facebook: Soriana Vacantes.

App Soriana Contigo
En 2021, celebramos 2 años desde el lanzamiento de nuestra aplicación de cultura 
y aprendizaje, Soriana Contigo, que conecta simultáneamente al 100% de nuestro 
personal a nivel nacional, en todo momento y desde cualquier lugar, con el objetivo 
de nutrir nuestra cultura e impulsar la autogestión de la capacitación del personal.

En el 2021, fortalecimos el catálogo de herramientas integrando 3 secciones 
más, hoy contamos con 6 secciones en total, diseñadas con un enfoque 
multidimensional:

Cultura: contiene información exclusiva al 
personal de Soriana, en el que se le informa, 
motiva y reconoce para empoderarse en la 
toma de decisiones. 

Espacio Soriana: Una sección muy útil y 
versátil, pues le permite al usuario capacitarse 
desde su celular, o bien, descargar los cursos 
y tomarlos offline (sin internet), además de 
brindar retroalimentación directa sobre cómo 
avanza en su plan mensual de capacitación 
asignado. 

Nuestra Compañía: Con información 
actualizada y relevante del negocio.  Esta 
sección se encuentra abierta también al público 
en general con la intención de acercarlos a 
conocer un poco más nuestra empresa.

Soriana TV: Se comparte contenido de cultura 
y comercial en un formato tipo streaming para 
que acompañe la formación, involucramiento y 
engagement de nuestro personal.

Lugar preferido para trabajar: Es la sección 
estelar donde se explica el compromiso 
de nuestra compañía para construir un 
lugar preferido para trabajar, los programas 
institucionales que se tienen y se informan de 
los resultados por la certificación de cada sitio 
de trabajo a nivel nacional.

Blog de Líder: Espacio asignado para una 
conexión directa de nuestros líderes con el 
personal.

+340 mil
visitas totales en 2021

+200
cursos nuevos en línea que integran 
el plan mensual de capacitación

+ 500
contenidos publicados

68,000
colaboradores consultando los 
contenidos al mes
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Nuestra comunidad en LinkedIn 

En el 2021, continuamos con nuestra consolidación como una marca 
empleadora a través de una estrategia de comunicación que nos 
permitió tener un mayor conocimiento de nuestra marca e incrementar 
nuestra reputación como un lugar preferido para trabajar.

Compartimos nuestras historias de éxito, celebramos los logros y 
refrendamos nuestros compromisos con nuestros clientes y nuestros 
grupos de interés en general, con lo cual logramos un crecimiento 
exponencial y orgánico de nuestra comunidad de seguidores del 135% 
vs 2020 y un crecimiento del 353% comparada con el 2019.

Juntas de Equipo
Diariamente nuestros equipos de Tiendas, Clubes y CEDIS se reúnen un breve 
momento al día para conocer las noticias más relevantes de nuestra Compañía, 
alinear los esfuerzos para conseguir los objetivos, escuchar nuevas ideas, así como 
atender las necesidades e inquietudes de todo el personal del equipo.

A través de este medio de comunicación, construimos relaciones de confianza entre 
el personal y alimentamos nuestro espíritu para ser cada día mejores. 

Algunos de los temas que se comentan en las juntas son:

Cultura Filosofía

Negocio

Seguridad e 
higiene

Pensamientos 
del fundador

Valores

Sustentabilidad

Activaciones
físicas

+ 20 mil
personas impactadas 
diariamente en Tiendas y 
cedis

+ 1,600 juntas diarias

365 ediciones
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Eventos institucionales
Fortalecemos el orgullo hacia la organización, celebrando los logros de la compañía, 
del personal, de sus familias y aquellos que logramos en beneficio de la comunidad 
en general. Estos son algunos de los momentos más memorables del año:

Premio Soriana

Mediante nuestro Programa de Reconocimiento, celebramos la trayectoria de 
nuestros colaboradores que cumplieron desde 5, 10, 15, 20, 25, etc. años en la 
compañía. A través de una ceremonia muy emotiva, engalanamos cada sitio de 
trabajo para rendir un homenaje, entregar el reconocimiento correspondiente y 
escuchar las historias entrañables que cada persona nos comparte.

Graduación Soriana Universidad 

El año pasado realizamos la graduación de 498 personas que concluyeron un 
nuevo grado académico mediante el programa que ofrece la compañía para 
apoyar en el desarrollo profesional de nuestra gente.

Posada digital de fin de año

Debido a que en 2021 continuamos con medidas de prevención por el 
Covid-19, celebramos la Posada de fin de año de manera virtual, ofreciendo 
experiencias innovadoras y divertidas, con un espectáculo de magia, concursos 
y un sorteo de regalos para nuestro personal de Oficinas de Apoyo a Tiendas. 
Por su parte, del lado de las operaciones, en las tiendas, clubes y centros de 
distribución sí tuvieron la oportunidad de felicitar personalmente y realizar el 
tradicional sorteo en cada sitio de trabajo.

6,596
personas reconocidas en 2021

802
eventos locales
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Propuesta de valor de empleo

Lugar preferido
En Organización Soriana, hemos diseñado Programa Institucional de Certificación 
para todos nuestros sitios de trabajo, lo cual nos traerá beneficios como: 

Los sitios de trabajo con mejor puntuación serán reconocidos en el primer bimestre 
del 2022 de acuerdo con sus resultados en los niveles: oro, plata y bronce.

Desde el área de Cultura, se desarrolló una metodología para el diseño de los 
planes de acción que nos permitieron seguir avanzando con el propósito de 
convertirnos en el mejor lugar para trabajar en México.

Dicha evaluación constó de la medición de 2 dimensiones:

816 sitios
de trabajo evaluados

+ 77 mil
personas evaluadas

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO

La identificación e implementación las mejores prácticas del mercado en apoyo a 
las mejora continua de condiciones laborales y humanas de nuestro personal.

Contribuir con la felicidad y bienestar de todas las personas que conforman al 
equipo Soriana.

Ser un referente en México y el mundo como un lugar preferido para trabajar.

Contribuir al éxito del cumplimiento de la estrategia de Recursos Humanos en 
todos nuestros sitios de trabajo.

Motores de 
transformación (kpi´s) 

como: Equidad de género, 
crecimiento interno, 

capacitación, rotación, 
entre otros.

Encuesta de Cultura 
y Salud Organizacional, 
midiendo rubros como: 
Orientación al cliente, 
orgullo y reputación, 

seguridad y salud, 
diversidad e inclusión y 

más.
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CAPACITACIÓN
y desarrollo

El desarrollo de los colaboradores es un componente 
importante para Soriana. Impulsamos una formación 

profesional que contribuya a mejorar permanentemente 
sus competencias, habilidades y aptitudes, así como las 

herramientas que les permitan estar en la vanguardia 
con las nuevas formas de trabajo y liderazgo que 

demanda el sector y el contexto actual.

GRI 404-1 404-2
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El 2021, fue un año de grandes avances 
en materia de capacitación para nuestra 
Organización. Hemos instaurado 
diferentes programas de formación 
profesional individual y grupal, utilizando 
las plataformas tanto presenciales como 
digitales, adaptadas a las necesidades 
concretas según corresponda el área o 
posición actual.

7,261,471 
horas de capacitación 
(+56% que en 2020) 

7.09  
horas de capacitación 
promedio por colaborador

La oportunidad de brindar al colaborador la facilidad de 
capacitarse en el lugar y tiempo que desee, fue uno de los 
factores que ayudaron al incremento de horas de capacitación 
pues el personal se puede capacitar en el lugar y en el 
momento que lo desee.

El Módulo Espacio Soriana, dentro de la aplicación Soriana 
Contigo, brinda al colaborador la facilidad de consultar un 
curso en particular en su lugar de trabajo y al momento de 
realizar una actividad determinada. 

Asimismo, la integrada funcionalidad de Expertos y Dudas 
dentro de la aplicación permite al colaborador hacer preguntas 
a los expertos sobre el tema que lleva en su curso. Dichas 
preguntas y dudas son respondidas en un lapso no mayor de 4 
horas.

Los programas de capacitación y desarrollo de habilidades que 
brindamos este 2021 son: 

Todos nuestros colaboradores de nuevo ingreso, reciben desde 
su primer día:

Programa de inducción que tiene como objetivo dar a 
conocer, aspectos importantes de nuestra cultura, así como 
políticas y lineamientos a seguir dentro de su lugar de 
trabajo. 

Bienvenida a Soriana gamificado: Pensando en cómo 
mejorar y hacer nuestros procesos de inducción más 
interesantes y atractivos para el talento Soriana, en el 2021 
se desarrolló este curso con el objetivo de que el personal 
de nuevo ingreso conozca nuestra cultura, políticas y 
normativas, a lo largo de un recorrido virtual por toda la 
república mexicana, visitará varias sucursales de diversos 
formatos y será recibido por colaboradores que le hablarán 
de temas de gran interés.

En el trayecto, se encontrará con retos, que le permitirán 
ganar puntos y obtener un reconocimiento. Este curso 
se desarrolló en este año y estará en operación en todas 
nuestras tiendas a partir de 2022. 

PROCESO DE INCORPORACIÓN 
DE COLABORADORES

31,134 personas
fueron capacitadas en el 
programa de inducción
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Para los puestos de surtidor, cajero y vigilante, una vez que el 
colaborador de nuevo ingreso se incorpora a tienda e, reciben 
adicionalmente la capacitación de su puesto.

Este 2021, nuestro programa de entrenamiento para Gerentes 
de Tienda fue mejorado, integrando el módulo TU ROL COMO 
GERENTE DE TIENDA donde en una semana ejerce el rol de 
Gerente en la tienda escuela realizando actividades de:

Súper Gavilanes

CITY CLUB Zacatecas

Sendero Colima

HÍPER Valle Oriente

PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN

Entrenamiento Gerencial

10,041 personas
fueron capacitadas en tienda, que ocupan 

los puestos de cajeros, surtidores y 
vigilantes, durante el 2021

PERSONAL CAPACITADO EN 2021

FORMATO SURTIDOR VIGILANTES CAJEROS

Híper / Mega 1,085 1,073 3,710

Súper 318 249 827

Mercado / Express 542 571 1,260

City Club 121 - 285

Total 2,066 1,893 6,082

Capacitación en Aperturas

450 personas 
fueron capacitadas para la apertura 

en Tiendas, en 2021
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Los colaboradores que integran el departamento de “Súper en tu 
casa” dentro de cada tienda fue capacitado en los temas de:

Adicionalmente, se realizaron varias sesiones de capacitación 
a distancia de forma simultánea, a través de la cual líderes del 
proyecto, concientizan a sus equipos en la importancia de este 
proyecto y resolvían dudas con respecto a los procesos.

Súper en tu casa

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO

A través de una campaña de cultura, acompañamos en el diseño 
e implementación del primer Programa de Formación Continua 
bajo el nombre de Talent Factory. Mediante el cual, se brindaron 
experiencias de desarrollo alineadas al Plan Individual de 
Desarrollo y al modelo 70-20-10. Esta iniciativa fue enfocada al 
personal de los niveles: jefes hasta directores.

De manera mensual, aseguramos el desarrollo de habilidades 
ejecutivas, a través de diversas experiencias de aprendizaje 
presencial y/o digital desde la aplicación Soriana Contigo.

Para fortalecer el conocimiento de los productos Falabella 
Soriana con nuestros colaboradores, se implementó un programa 
de capacitación donde se dió a conocer la oferta comercial y el 
programa de beneficios por su promoción con nuestros clientes.

TALENT FACTORY

FALABELLA SORIANA

103,142 horas
de capacitación

mediante 8 cursos en línea

16,436 colaboradores 
fortalecieron sus habilidades ejecutivas 

en competencias como: Dirección de 
personas, Desarrollo de personas, 

Iniciativa, Autocontrol, Trabajo en equipo 
y colaboración, Búsqueda de información, 
Orientación al cliente, Orientación al logro, 

Pensamiento analítico, Pensamiento crítico e 
innovación, Flexibilidad y agilidad.
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Buscamos el desarrollo y formación de colaboradores de Recursos 
Humanos, en conceptos, normativas, y procesos, relacionados con 
la gestión de relaciones laborales y la interacción con el sindicato, 
con el objetivo de generar un buen ambiente de trabajo en tienda 
o CEDIS para el logro de resultados. Este programa está integrado 
por 15 cursos en línea, 6 prácticas interactivas y 6 web chats con 
expertos en el tema. 

RELACIONES LABORALES

1,219
personas del equipo 
de recursos humanos 
de tiendas y cedis 
capacitadas

8 cursos
(50% del programa)
con un cumplimiento 
del 98.4%, en 2021

El programa de capacitación SASI, permitirá a Soriana la 
certificación ISO-27001 lo que nos acredita como una empresa 
que implementa prácticas de clase mundial en la gestión de 
seguridad de la información. 

Este programa incluye 6 cursos en línea mismos que fueron 
implementados en las 3 Unidades de Negocio a puestos que van 
desde jerarquía de auxiliar hasta directores.

ITIL es un marco de trabajo que facilita la adopción de buenas 
prácticas para la gestión de servicios y tecnologías de la 
información.

El objetivo es aprovechar el potencial de las Tecnologías de 
Información para realizar cambios y transformaciones relevantes 
que faciliten el crecimiento y desarrollo de la compañía.

PROGRAMA SASI 

PROGRAMA CERTIFICACIÓN ITIL

26,895
personas con un promedio de 

cumplimiento del 93%

(Sistema de Administración en 
Seguridad de la Información)
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SORIANA UNIVERSIDAD 

Nuestra visión principal es impactar a la 
sociedad a través de un programa académico 
que brinda oportunidades de crecimiento y 
desarrollo a nuestros colaboradores y sus 
familias en nuestro país. 

De esta forma contribuimos en el cuarto 
objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 
enfocado en la educación de calidad 
el cual es garantizar una educación 
inclusiva, equitativa de calidad y 
promover oportunidades de aprendizaje 
permanente para todos y todas.

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO

4,275
inscripciones

(+ 14% vs 2020)

38.5
años es la 

edad promedio

91%
de nuestros alumnos se 
encuentran inscritos en 

nivel preparatoria

59%
de los inscritos 

son mujeres 

41%
de los inscritos 

son hombres
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4,275
alumnos en total

1 %
2 %
6 %
9 1 %

Distribución de alumnos 
por nivel académico

Primaria		      42

Secundaria	   270

Preparatoria	 3,881

Licenciatura	      82

Cada año impactamos a más colaboradores a nivel nacional 
con nuestros beneficios. Uno de nuestros grandes objetivos es 
contribuir a la visión de Soriana de “crear el mejor lugar para 
trabajar” para nuestros colaboradores derivado de una constante 
innovación al ofrecer oportunidades para obtener nuevos grados 
académicos que favorezcan el aprendizaje y el desarrollo de las 
personas.

Claro está, sin dejar atrás la función de ser un programa que 
fomenta el sentido de lealtad en la organización no solo del 
colaborador sino de la familia, además contribuye en la atracción 
de nuevos talentos y retención de quienes nos encontramos en 
ella.

Conoce más 
sobre este 

programa >> 

https://www.youtube.com/watch?v=UiE1Ch77qCM
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La educación debe adaptarse a las transformaciones 
de la época, por lo que Soriana Universidad, 
desarrolla esta nueva metodología de estudio la 
cual funciona como parte complementaria para el 
crecimiento de cada uno de nuestros colaboradores 
y colaboradoras en la organización.

Considerando las medidas de distanciamiento social en varias de 
partes de la república y a nivel mundial, desarrollamos una nueva 
estrategia de atención para uno de nuestros niveles educativos 
más importantes, fue así como lanzamos Preparatoria online la cual 
busca llevar el programa a un alto nivel de vanguardia, a través de 
un entorno colaborativo y autónomo que genere un mayor impacto 
en el negocio y en la preparación integral de los colaboradores y 
colaboradoras de la organización.

Los retos de esta nueva modalidad fueron:

Innovación modelo educativo.

Menor Costo para nuestros alumnos.

Incremento de la población estudiantil.

Las innovaciones de este nuevo modelo educativo 
consisten en:

Material didáctico disponible dentro de Espacio Soriana 
(herramienta interna de capacitación).

Preparación académica autodidacta con figuras de 
acompañamiento (coach de éxito, asesor académico, tutor 
final).

Alternativas de acreditación para los estudiantes a través de 
instituciones reconocidas a nivel nacional.

Modalidad en línea 

Dentro de las grandes ventajas que encontraron nuestros alumnos de preparatoria a 
través de esta nueva modalidad son:

Acceso a Espacio Soriana como 
herramienta principal de preparación sin 
costo. 

Más de 600 materiales de estudio 
como videos, lecturas, presentaciones y 
ejercicios.

Autonomía didáctica de cada uno de los 
alumnos. 

Seguimiento, atención e impulso 
constante por parte del coach de éxito y 
asesores académicos.

Accesibilidad al material las 24 horas del 
día.

Ahorro del alumno de más de $12,000 vs 
con los precios de mercado. 

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO
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Casos de Éxito

Alumnos como Alfredo De Jesús Cortez 
quien cuenta con más de 8 años en la 
organización y Concepción Anaya con 14 
años en la empresa han encontrado en 
Soriana Universidad un gran apoyo para 
continuar con su desarrollo académico 
ya que después de acreditar el nivel 
de secundaria en nuestros programas 
decidieron ingresar a la preparatoria y 
están en espera de sus resultados.

Virginia Dafne Álvarez 
quien ingresó al plan de 
preparatoria y licenciatura y 
pudo obtener ambos niveles 
académicos con el apoyo en 
Soriana y recibió la promoción a 
Subgerente.

Luciano Prado Castillo 
obtuvo la preparatoria y 
licenciatura y hoy en día ha 
recibido la promoción a Gerente.

Desebaldo Chávez 
obtuvo la preparatoria a través 
de Soriana Universidad y hoy 
en día se encuentra estudiando 
la licenciatura. Él recibió la 
promoción a Subgerente.

Nuestra principal estrategia ha sido incrementar nuestro alumnado buscando 
la asimilación digital de nuestros nuevos alumnos a través del enamoramiento 

profesional haciendo un programa cada día más aspiracional que contribuya a la 
transformación de vida de nuestros colaboradores y colaboradores y sus familias.
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SEGURIDAD
y salud laboral

Nuestros colaboradores constituyen el 
elemento fundamental para el éxito de nuestra 
organización, por ello, garantizamos ambientes 

de trabajo seguros y saludables en todas 
nuestras tiendas y centros de operación.  

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

85DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO
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Dado el contexto de pandemia que se desarrolló en 2020, la prioridad de Soriana ha 
sido proteger a nuestros colaboradores y a sus familiares por lo cual hemos impulsado 
continuamente campañas de prevención y autocuidado.

Al cierre del 2021, se obtuvieron los siguientes resultados:

Para garantizar espacios de trabajo seguros, adoptamos en todos 
los centros de trabajo de Soriana el Protocolo Normativo de 
ANTAD en materia de seguridad e higiene, el cual cuenta con un 
sistema documental alineado a lo que establece la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social en sus disposiciones oficiales emitidas.

Adicionalmente, en cada sitio de trabajo contamos con la 
Comisión de Seguridad e Higiene, cuyas funciones se remiten a:

Recorridos de verificación para detectar actos y condiciones 
inseguras, de manera programada o extraordinaria.

Hacer conciencia en los colaboradores de los posibles 
riesgos laborales.

Realiza las investigaciones de accidentes.

Aplicación de Preventivas de Seguridad e Higiene.

Para la investigación de incidentes como de accidentes se cuenta 
con un formato, donde se identifican las causas inmediatas y 
básicas, por medio de las cuales se establecen las acciones 
correctivas inmediatas y las acciones para prevenir y mitigar el 
riesgo.

En 2021, establecimos programas de capacitación en temas de 
Salud y Seguridad que abarcan: 

Amo lo que hago que cubre las tres unidades de negocio de 
nuestra organización, a través del cual el personal conoce 
las buenas prácticas para realizar nuestro trabajo de forma 
segura.

Capacitación de peligros y riesgos 

Capacitación inherente a la operación correcta de la 
maquinaria y equipo en las áreas de producción.

Programa de capacitación relacionado con el conocimiento 
de la NOM 035: Factores de riesgos psicosociales en el 
trabajo en donde se indica cómo podemos identificar que 
nos encontramos ante un riesgo psicosocial, y la forma en 
como Soriana con programas institucionales, puede mitigar 
este riesgo.

Todo trabajador cuenta con servicios médicos por medio de 
afiliación al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).  Así 
mismo facilitamos atención médica en cada uno de nuestros 
centros de trabajo, así como campañas de vacunación 

57 distintivos
de Seguridad Sanitarias en tienda de 
distintos Estados de la República

2.66 horas
promedio de formación de nuestros 
colaboradores en temas de salud y 
seguridad

75% 
de nuestros colaboradores tuvieron su 
esquema completo de vacunación de 
COVID-19 a nivel nacional

Preventiva de 
Seguridad e Higiene 
herramienta enfocada en la detección de 
actos inseguros por parte del personal de 
cada centro de trabajo

1

2
3
4
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En este año tuvimos un total de 2,393 accidentes laborales y 
lamentablemente un fallecimiento debido a un siniestro en carretera.  
Las distribuciones de los principales accidentes de trabajo se 
encuentran en:

17.43 % Contacto con partes filosas 

16.97% Caída al mismo nivel

14.12% Golpeado por

13.50% Manipulación de cargas pesadas 

10.20% Caída del trabajador a diferente nivel

5.60% Manipulación inadecuada de materiales

4.89% Caída de objetos

3.76% Golpeado contra

3.09% Atrapado por

3.09% Exposición a posturas forzadas

1.84% Contacto con partes mecánicas en movimiento

1.71% Exposición a sustancias químicas peligrosas

1.04% Atrapado en

0.59% Contacto con partes eléctricas energizadas

0.46% Exposición a posturas forzadas

0.46% Proyección de fragmentos

0.42% Contacto con partes calientes

0.33% Exposición a temperaturas elevadas (calientes)

0.29% Proyección de líquidos

0.17% Explosión o incendio

0.04% Exposición a temperaturas bajas (congelantes)

Durante el año 2021, Soriana participó en el Programa de Visitas 
de Verificación sobre la aplicación de medidas de seguridad 
sanitarias en los Centro de Trabajo. Las visitas fueron aplicadas 
por el personal del IMSS, como resultado de dicha participación, 
se obtuvieron 57 Distintivos de Seguridad Sanitarias en Nuevo 
León, Ciudad de México, Estado de México, Campeche, 
Chihuahua, Coahuila, Durango, Jalisco, Sinaloa y Zacatecas.

La obtención de los Distintivos se logró gracias a la correcta 
implementación en cada sucursal de las medidas de seguridad 
sanitarias emitidas por las autoridades sanitarias a nivel federal.   

Nuestra meta de 2022 contempla tener un diagnóstico 
situacional de salud de la compañía, un seguimiento más 
puntual y cercano con cada uno de nuestros colaboradores y 
mejorar la gestión y prevención de riesgos laborales. Todo lo 
anterior nos acercará cada vez más a nuestro objetivo de una 
empresa sana y con cero accidentes. 

DESARROLLAR Y TRANSFORMAR A NUESTRO TALENTO
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BIENESTAR SORIANA
Es un programa que tiene como objetivo 
el apoyo y prevención a la salud física, 
psicosocial, nutricional, y asesorías legales 
para nuestros colaboradores de logística.

5,682
colaboradores beneficiados 
con el programa

227
casos atendidos de colaboradores lo 
que representa el 4% de la plantilla

Los casos que se presentaron se distribuyeron de la siguiente manera

25.6% 58 casos Legal

20.7% 47 casos Cuestiones con Relaciones

19.8% 45 casos Herramientas personales

5.3% 12 casos Aspectos de Pérdidas

4.8% 11 casos Alimentación

4.0% 9 casos Cuidado del menor y familia

3.5% 8 casos Servicios de información

3.1% 7 casos Referencia a Recursos externos
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"Construir una fuerza de trabajo, 
talentosa y eficiente, es una 

de nuestras más grandes 
prioridades y retos"
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CONTRIBUIR 
y SERVIR  

a nuestra
comunidad

La solidaridad no es un acto 
de caridad, sino una ayuda 

mutua entre fuerzas que 
luchan por el mismo objetivo.
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663,375 personas  
beneficiadas a través de 
Soriana Fundación en 2021.
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SORIANA Fundación
GRI 203-1, 203-2, 413-1

Nuestro objetivo en Fundación Soriana es 
promover el desarrollo comunitario social, 
el crecimiento económico y la generación 
de capacidades de los habitantes de las 
comunidades vulnerables en las que operamos. 
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El 2021 representó un año de retos y 
oportunidades para el cumplimiento 
de los objetivos de Fundación Soriana. 
Con la mayor apertura y la reactivación 
en todos los sectores, logramos de 
manera progresiva la implementación de 
los proyectos y acciones sociales, que 
hasta 2020, por cuestiones de seguridad 
sanitaria habían quedado limitadas. 

$269.7 MDP1

2020

$158.7 MDP  
2021

$119.8 MDP
2019

Inversión 
Social 

388
2020

398  
2021

393
2019

Instituciones 
apoyadas

593,108
2020

663,375  
2021

504, 531
2019

Beneficiarios

1  En 2020 realizamos una inversión social extraordinaria como 
respuesta a la crisis sanitaria por COVID-19.

Nuestros programas y proyectos sociales de alto impacto 
están centrados en mejorar las condiciones de vida en 3 
ejes: alimentación, niñez y apoyo a la comunidad.<< Conoce 

más sobre 
Soriana 
Fundación

https://www.youtube.com/watch?v=u5V5ECuHk0E
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La alimentación es un pilar fundamental en el desarrollo de 
nuestras familias mexicanas.  Por tal motivo, realizamos, de 
la mano con organizaciones aliadas, distintas donaciones en 

especie y efectivo para mejorar la nutrición de las personas en 
situación de vulnerabilidad. 

$78,570 MDP 
en donativos en especie y en efectivo

522,841 personas 
beneficiadas 

128 instituciones
apoyadas 

ALIMENTACIÓN

93CONTRIBUIR Y SERVIR A NUESTR A COMUNIDAD
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Alimentación Para Un México Mejor

Atención A Emergencias 
Con Alimentación 

Un Kilo de Ayuda 

A través de nuestro apoyo a los Banco de Alimentos, combatimos la 
malnutrición infantil y contribuimos con la distribución de alimentos para 
miles de familias en pobreza extrema México. 

Durante 2021 continuamos con nuestra labor de apoyar a nuestros 
colabores y a las familias mexicanas en situaciones de emergencia y 
vulnerabilidad. A través de distintas iniciativas, garantizamos que estas 
familias afectadas cuenten con una alimentación digna.

Como cada año, apoyamos a mejorar el estado de nutrición de la infancia 
temprana mediante la venta de productos Un Kilo de Ayuda, así como a las 
aportaciones que hacen nuestros clientes en cajas de nuestras tiendas. 

50 bancos
de alimentos apoyados 
en 29 estados de la 
República Mexicana

Instalamos Centros 
de Acopio en las 
sucursales de Poza 
Rica, Ruiz Cortines y 
Papantla, Veracruz 
para apoyar a familias 
afectadas debido al 
Huracán Grace

2,699 toneladas 
de productos donados, 
equivalente a $71,549 MDP
de alimentos en especie

96 colaboradores
y sus familias que se vieron 
afectados seriamente por los 
huracanes de Grace, Nora, Olaf y 
Pamela. Todos fueron apoyados 
de manera directa

10,222 
beneficiados

$1,703,516.64 pesos
se entregaron para esta causa en 2021

Conoce más 
sobre este 

programa >> 

https://www.youtube.com/watch?v=xyhMrBsNMLk
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NIÑEZ
En Soriana queremos que en las próximas 

generaciones se formen jóvenes integrales que 
sean agentes de cambio para nuestro país, por ello 

invertimos en programas enfocados en la educación, 
asistencia, salud y desarrollo de los niños.

$40,834 MDP 
donados en efectivo 

91,838 niños y niñas
beneficiados 

132 instituciones
apoyadas 

95CONTRIBUIR Y SERVIR A NUESTR A COMUNIDAD
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EDUSER Soriana
Eduser Soriana es una escuela ubicada 
en la ciudad de Torreón, Coahuila, que 
opera un modelo educativo de calidad, 
orientado al desarrollo integral de 
los niños bajo un horario extendido y 
ofreciendo alimentación a 319 alumnos 
que actualmente cursan de 1° a 5° grado 
de primaria. 

Con nuestro proyecto EDUSER 
potenciamos a las siguientes generaciones 
a través de una inversión social de 
$8,042,524.86 pesos durante 2021. Los 
alumnos de Eduser Soriana son los de 
mejor aprovechamiento escolar entre las 
escuelas que aplican el mismo modelo 
educativo. 

$8,042,524.86 
pesos de inversión social

Incorporación del 5to grado de primaria durante el ciclo escolar 2021-2022

Crecimiento de niveles de lectoescritura y habilidades matemáticas

Desayuno y comida diaria a 320 estudiantes

 Durante 2021 logramos los siguientes resultados:

Conoce más 
sobre este 

programa >> 

https://www.youtube.com/watch?v=Ei5O6KFFLBk
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Ludotecas 
Sonrisas de Corazón
Las ludotecas son un espacio de 
recreación y aprendizaje infantil. En estos 
lugares, a través del juego, se fomenta el 
desarrollo infantil tanto a nivel físico como 
mental a fin de potencializar habilidades 
como la socialización y sentido de la 
amistad, la comunicación, así como 
habilidades cognitivas.

En 2021 invertimos $706,921.35 pesos para 
equipar 6 ludotecas con material lúdico 
en Saltillo, Ciudad de México, Xalapa, 
Chihuahua, Durango y Tijuana, lo que 
nos da como resultado un total de 26 
ludotecas equipadas en 13 estados del 
país. Estos equipamientos beneficiarán a 
5,695 niños anualmente. 

2021
$ 706,921
inversión social
6 ludotecas
beneficiando a
666 niños

mensualmente

TOTAL 
DESDE 2019
$2,085,290
inversión social
20 ludotecas
beneficiando a
1,722 niños
mensualmente

97CONTRIBUIR Y SERVIR A NUESTR A COMUNIDAD

Conoce más 
sobre este 

programa >> 

https://www.youtube.com/watch?v=ZRy2qhFHNIg
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TELETÓN
Nuestro compromiso con la labor de TELETÓN es primordial para la integración de 
los niños y jóvenes con discapacidad. Continuamos recaudando fondos propios y 
de nuestros clientes y colaboradores a fin de que más niños y jóvenes cuenten con 
terapias integrales y de calidad. 

$ 12,804,427.59
donativo final

$4,716,509.91
Monto donado 

por clientes

$7,667,266.00
Monto donado 

por Soriana

$420,651.68
Monto donado 
por nuestros 

colaboradores

Conoce más 
sobre esta 

campaña >> 

https://www.youtube.com/watch?v=HvnADLVGl0k
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$39,311 MDP
donados en efectivo

48,696
personas beneficiadas

138
instituciones apoyadas
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APOYO A LA
COMUNIDAD 

Impulsamos el desarrollo de nuestras comunidades locales 
participando activamente con ellas e involucrándose en cada 

proceso.  En cada comunidad colaboramos con el sector público 
y las organizaciones locales con el fin de potenciar nuestro 

impacto y generar mayor valor a nuestras familias. 
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Yucatán

Uno de nuestros principales proyectos de 
desarrollo comunitario se encuentra en el 
estado de Yucatán. Este proyecto cuenta 
con un modelo de desarrollo integral y 

participativo, en conjunto con la comunidad 
definimos los planes de intervención que 
son necesarios en el ámbito educativo, 
productivo, deportivo y social. 

En Soriana Fundación sabemos que el 
desarrollo sostenible de las comunidades 
sólo es posible mediante el desarrollo de 
capacidades, el intercambio de conocimiento 
y la apropiación tecnológica, por esta razón 

hemos implementado proyectos productivos 
que permitan a las familias mejorar o 
desarrollar un negocio o emprendimiento.  
Entre las capacitaciones ofrecidas en 
proyectos productivos se encuentran.

126 personas
beneficiadas a través de 

proyectos productivos

Mejoramiento de infraestructura 
escolar como la impermeabilización 
y pintura para 11 escuelas en donde 
se beneficiaron 936 alumnos de nivel 
preescolar, primaria y telesecundaria.

126 familias beneficiadas mediante 
proyectos productivos.

12 familias beneficiadas con pisos firmes en 
sus casas y 6 familias con tinacos de agua.

Campaña Visual para 196 personas 
pudieran tener un tratamiento de lentes. 

120 estufas ecológicas entregadas. 

También se entregaron pizarrones a 
nivel preescolar y primaria, así como 
televisiones para telesecundarias y 
telebachilleratos.

Rehabilitamos 8 baños y una bodega en 
escuelas de los municipios Chulutan y San 
Pedro que beneficiarán a 1,385 personas.

Construimos en el primer semestre del 
año 6 sanitarios en distintas escuelas que 
benefició a 654 alumnos.

Hicimos felices a 534 niños a quienes les 
regalamos un juguete.

Donamos 719 paquetes de útiles 
escolares para alumnos de nivel 
preescolar, primaria, telesecundaria y 
telebachillerato.

Rehabilitamos y pintamos dos canchas del 
municipio de Chichimila y les añadimos 
juegos, porterías, pasto y aros de 
basquetbol.

Con una inversión de $702,247. 11 pesos logramos los siguientes 
resultados en 2021: 

DESARROLLO 
COMUNITARIO Conoce más 

sobre este 
programa >> 

https://www.youtube.com/watch?v=_AVT13FsyO8


101

Chiapas
Nuestro compromiso con las comunidades también se extendió hasta 
Chiapas, en donde construimos un aula y un módulo de baño en el 
municipio de Jiquipilas “Linda Vista”.

$378,341.98 pesos
invertidos

Bajío

En Soriana Fundación somos conscientes de que México necesita gente 
emprendedora, que genere productividad y empleo, por ello, hemos trabajado en 
alianza con Trimex, Fundación Pro Empleo y Fundación comunitaria del Bajío, una 
serie de financiamientos para impulsar la economía local.

Además del apoyo financiero, realizamos capacitaciones enfocadas en la generación 
de conocimientos, habilidades sociales y empresariales que les permitan mejorar su 
microempresa y/o autoempleo a más de 70 personas.

Este año apoyamos con el capital semilla para la creación de una purificadora de 
agua y una panadería en comunidades rurales. Con este tipo de acciones, creamos 
fuentes de ingresos para diferentes familias del estado.

+ 70 empleos
generados para activar

la economía local

CONTRIBUIR Y SERVIR A NUESTR A COMUNIDAD

Conoce más sobre 
la Panadería La 

Calera >> 

Conoce más 
sobre este 

programa >> 

https://www.youtube.com/watch?v=NXRnI6t9aXw
https://www.youtube.com/watch?v=8qV0JoQ-Pog
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Estufas ecológicas

Queremos que nuestras comunidades 
accedan a ecotecnologías que brinden 
bienestar y salud en sus actividades 
diarias. En 2021 seguimos sustituyendo 
el uso del fogón abierto por estufas 
ahorradoras de leña, las cuales disminuyen 
en 60% su consumo, eliminando la 
inhalación de humo en sus habitantes con 

un impacto favorable en la salud de las 
familias. 

Este año tuvimos la participación de 
Innovative de México, quien en conjunto 
con nosotros,  logramos una inversión 
social de  $1,263,950 pesos.

12O
estufas

Sonora

185 
estufas

Yucatán

50
estufas

Chiapas

355 estufas
instaladas en 2021

3,854 estufas
instaladas en 10 estados de la 
República Mexicana, en total

Da luz y bienestar a tu vida
El derecho a una vivienda digna es clave para el desarrollo sostenible de 
todos los mexicanos, particularmente para las personas más vulnerables 
de nuestro país.   Una vivienda sin luz no es un hogar digno.   Para poder 
enmendar este problema, junto con nuestro aliado LedLux y nuestros 
Voluntarios de Corazón, instalamos paneles solares en las comunidades 
más vulnerables de México. 

Desde 2016 se han beneficiado a 168 familias y 4 aulas ubicados en los 
estados de Veracruz, Chihuahua, Tabasco y Chiapas con una inversión 
social de $3,972,240 pesos

10 familias
beneficiadas en Villa Esmeralda, Yucatán con Paneles Solares 

en su vivienda con una inversión social de $250,000 

Cocinando en 
las estufas 

ecológicas >> 

Conoce más 
sobre este 

programa >> 

https://www.youtube.com/watch?v=mJ5qAvUq13Y
https://www.youtube.com/watch?v=cZOgMIigLTQ
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Corazón a corazón

Apoyamos a 105 de nuestros colaboradores que pasaron por alguna 
dificultad de salud, económica o por algún siniestro en sus viviendas.

$173,650.00 pesos
entregados en alimentos, 
medicamentos y bienes para el hogar

Mes rosa
#MujeresQueInspiran
La detección y prevención del cáncer en la mujer es de relevancia para disminuir 
el costo del tratamiento y su letalidad al detectarse en una etapa temprana. Nos 
enfocamos en apoyar instituciones que atienden la causa de manera integral en 
diferentes ciudades del país.

Realizamos pláticas virtuales a través de nuestras redes sociales con temas como:  
Linfedema como enfermedad colateral al cáncer de mama, Detección Oportuna, 
Síntomas y Factores de Riesgo del Cáncer de Mama, así como Cáncer y Familia.

Durante 2021, gracias a las aportaciones de nuestros clientes, realizamos una 
inversión social de $1,456,106.01 pesos que se entregaron en beneficio de 10 
instituciones especializadas en atención a mujeres afectadas por como Cruz Rosa, 
Fundación Tócate México y Ayuda Rosa, A.C., entre otras. 

232 mujeres
beneficiadas con sus 
tratamientos en diferentes 
etapas

$1,456,106.01
pesos de inversión social
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VOLUNTARIOS DE CORAZÓN
Promovemos con nuestros colaboradores valores de servicio, humanismo y solidaridad 
con la comunidad, principalmente con aquellas personas que más lo necesitan. 

131 colaboradores
fueron registrados como Coaches de Éxito

en acompañamiento para los alumnos de preparatoria online de Universidad Soriana

Gracias al esfuerzo de más de 2mil 600 colaboradores en el programa 
Da vida a una escuela donde se limpió, rehabilitó y mejoraron aulas.

Se impulsó 
a colaboradores a participar en las 
campañas de recaudación interna
Mes Rosa, Campaña Nacional de Teletón, Esferas de la 
Esperanza, Sumando Ayudamos Más y Donativo a Causas.

visitan asilos y casas hogar siguiendo todas las medidas de higiene y 
distanciamiento, y entregaron juguetes para niños y kits de higiene 
personal para adultos mayores, en el programa Esferas de la esperanza.

23,940 personas
contagiadas de alegría con éste programa

PROFESIONAL DONATIVOPRÁCTICO

Aportación de experiencia y talento, 
asesoría técnica especializada 

Apoyar a través de recursos 
económicos a diversas causas

Aportación de trabajo físico y 
tareas varias de apoyo.

DIFUSIÓN CONSTANTE (invitación y evidencia)

COMUNIDAD ORGANIZACIÓN

ASOCIACIONES
CIVILES

FAMILIA

MODELO DE VOLUNTARIADO

Da vida a una escuela

83 mil alumnos
de 305 escuelas beneficiados
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ALIANZAS ESTRATÉGICAS
Tenemos la convicción de que sólo sumando esfuerzos podemos llegar 
más lejos y a muchas más personas.  Cada año lanzamos en tiendas una 
serie de campañas con diversos aliados mediante la venta de productos 
vinculados a temas de impacto social y ambiental.

Alianza 
fundación Devlyn

En colaboración con Fundación Devlyn, logramos que 
más de 100 colaboradores y sus hijos tuvieran un 
examen de la vista y lentes totalmente gratis.

Campaña de Donación de trenzas 
Procter & Gamble
Tenemos la convicción de que sólo 
sumando esfuerzos podemos llegar más 
lejos y a muchas más personas.  

Lanzamos la campaña de Donación de 
trenzas a nivel nacional, en el cual, a 

través de nuestras sucursales Híper y 
Súper, invitamos a todos nuestros clientes 
y colaboradores a donar sus trenzas de 
cabello para beneficiar a la fabricación 
de pelucas en favor de mujeres en 
tratamiento de Cáncer. 

Adicionalmente colaboramos con la marca Oral B, y nuestros clientes 
participaron promoviendo la salud bucal de comunidades rurales al 
comparar alguno de los productos participantes.

410 trenzas
se donaron en 115 tiendas de la República 

Mexicana durante el mes de octubre

8,000 kits de limpieza bucal
fueron donados por Procter & Gamble a través de Fundación 
Soriana, en el marco del día internacional de la Salud Bucal

CONTRIBUIR Y SERVIR A NUESTR A COMUNIDAD
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Donando se alegran los corazones

Campaña Nivea

En conjunto con El Centro Mexicano 
para la Filantropía (Cemefi), lanzamos 
la campaña “Donando se alegran los 
corazones”, con la que recaudáremos 
fondos para alimentar a familias mexicanas 
que viven en pobreza, principalmente 
aquellas que se vieron afectadas por la 
pandemia y el confinamiento a causa del 
SARS COV 2. 

El lanzamiento de la campaña contó con 
el apoyo de los tenores Javier Camarena 
y Ramón Vargas, quienes generosamente 
aceptaron participar y grabar, junto con 
Fernando de la Mora, una versión única de 
Cielito Lindo como parte de la promoción 
de la campaña y así motivar a muchas 
personas a participar y donar a la causa.

Desde el 5 de diciembre de 2021, 
y hasta el 31 de enero de 2022, 
nuestros clientes podrán hacer un 
donativo deducible de impuestos 
para apoyar esta causa ya sea 
mediante su compra en cajas en 
nuestras 800 tiendas en todo el 
país o través de nuestra página 
www.donandosealegran.org. 

Esperamos en 2022 poder superar la meta 
establecida y lograr que más personas se 
unan a esta noble causa. 

Por cada producto Nivea comprado en 
Soriana, Nivea donó $4 pesos para apoyar 
en la Reforestación y conservación de los 
ecosistemas forestales de México bajo 
el proyecto “Valoración socioambiental 
de productos sostenibles agroforestales 
y restauración en la zona de influencia 
del Parque Nacional Volcán Nevado de 
Colima en Jalisco”, el cual será ejecutado 
durante 2022. 

Por otro lado, también en 2021, Nivea 
apoyó el aprendizaje de los niños de 
nuestro proyecto EDUSER mediante la 
donación de 184 tabletas que fueron 
habilitadas en su primera fase como 
bibliotecas digitales que impulsaron la 
educación a distancia de nuestros alumnos 
durante la pandemia.

184 tabletas
entregadas y habilitadas como 

bibliotecas digitales

Conoce más 
sobre esta 

campaña >> 

Conoce más 
sobre esta 

campaña >> 

https://www.youtube.com/watch?v=B099iUAF9fk
https://www.youtube.com/watch?v=B3b3M3n3m40
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PRODUCTOS con causa
GRI 204-1

Además de los programas y proyectos que impulsamos en Soriana 
Fundación, realizamos cada año la venta de productos con causa con 
el fin de atender problemáticas sociales de nuestro país. Con estos 
productos involucramos a nuestros clientes a ser parte de nuestra 
misión social. 

CONTRIBUIR Y SERVIR A NUESTR A COMUNIDAD

Conoce más 
sobre este 

proyecto >> 

https://www.youtube.com/watch?v=g81QOXCUOOw
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PROVEEDORES 
GRI 102-9, 408-1 , 409-1

En Soriana Organización mostramos un firme compromiso con 
la ética, los derechos humanos y el cuidado ambiental. Esta 
labor también aplica en nuestra cadena de suministro a fin de 
garantizar a nuestros clientes y consumidores productos seguros, 
responsables y de calidad. 

Contamos con un procedimiento establecido para la selección 
de nuestros proveedores a fin de garantizar la legalidad, 
inocuidad y calidad de nuestros productos. Asimismo, todos 
nuestros proveedores deben firmar un convenio de comercial en 

donde incluimos cláusulas que suscriben responsabilidades en 
temas relativos a las buenas condiciones laborales, los derechos 
humanos, la lucha contra la corrupción y el soborno. 

Nuestro compromiso para los próximos años con nuestra cadena 
de valor será el fortalecimiento de nuestros estándares y políticas 
de procuración para trabajar con nuestros proveedores, con el 
fin de crear lazos colaborativos más estrechos, responsables y 
transparentes con ellos. 

Como se refleja en nuestras cifras, tenemos un amplio compromiso 
el impulsar y reactivar la economía local a fin de que nuestros 
impactos generen una derrama económica en nuestro país. 

3,982 
proveedores en 2021

92%
8%

Conoce más 
sobre este 

tema >> 

325 internacionales

3,655 nacionales

https://www.organizacionsoriana.com/atencion_proveedores.html
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"Tenemos la visión de ser la mejor 
Fundación reconocida  por su 

capacidad innovadora, profesional 
y sensible a las necesidades de 

la comunidad, siendo líder en 
responsabilidad social efectiva y 

sustentable."
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CUIDAR y 
PRESERVAR 

nuestro planeta

El cuidado del planeta 
es esencial para la cultura 

de nuestra empresa.

110 SORIANA  INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD 2021
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77,693,274 Kg  
recuperados de subproductos 
como cartón, papel y PET, 
entre otros materiales.

CUIDAR Y PRESERVAR NUESTRO PL ANETA
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CULTURA
ambiental

GRI 201-2

En este contexto, durante 2021 llevamos a cabo capacitaciones a 
través de la plataforma digital Espacio Soriana con el objetivo de 
fortalecer nuestra campaña “Vamos a ahorrar juntos”. Con esto, 
nos enfocamos en la sensibilización a nuestros colaboradores en 
el uso eficiente de energía eléctrica, abarcando temas como:

 Estrategias de uso eficiente de energía con base en 
horarios y costos.

Operación eficiente del nuevo alumbrado LED.

Interpretación del reporte gráfico de consumo del Aire 
Acondicionado e iluminación que permite detectar áreas 
de oportunidad y dar solución.

Para lograr nuestros objetivos ambientales y asegurar la acción 
responsable, definimos nuestro compromiso, objetivos y 
directrices en la Política de Sustentabilidad, donde además 
de abarcar aspectos sociales y éticos, marcamos las pautas 
de utilización de fuentes de energía y agua, disminución de 
emisiones y maximización del reciclaje de residuos.

Asimismo, desde el año 2018 alineamos la estrategia para mitigar 
nuestro impacto ambiental con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Alineados a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 
de la ONU desde 2018.

4,298 
colaboradores
capacitados en el uso eficiente 
de energía, en 2021.

La forma en que nos relacionamos con el medio 
ambiente es cada vez más importante, por ello, 
buscamos permear nuestra cultura ambiental hacia 
todos los grupos de interés. De esta manera, tanto 
nuestros proveedores, clientes, colaboradores 
y comunidad, toman parte activa en diversas 
actividades relacionadas con el cuidado ambiental, 
tales como capacitaciones y campañas de 
comunicación, entre otros.
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77, 693,274 kg 
de material reciclado a lo largo de 2021.

8,893,276 piezas  
de materiales que se evitó que llegaran 

al relleno sanitario en 2021.

CUIDAR Y PRESERVAR NUESTRO PL ANETA

APROVECHAMIENTO 
DE MATERIALES

GRI 301-2, 301-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

En Soriana somos conscientes de la importancia que tiene el 
cuidado ambiental y de que nuestro impacto está relacionado 
con la generación de residuos, por ello, hemos puesto especial 
interés en mejorar nuestros procesos de aprovechamiento 
alternativo de materiales y residuos.

Nuestro camino contribuye a un acercamiento al modelo de 
economía circular, donde se busca la mayor reutilización y 
reciclaje posible, evitando que una parte de los residuos lleguen 
al relleno sanitario y en su lugar obtenemos subproductos, es 
decir, materiales a los que se les pueda dar una segunda utilidad.

De esta manera, a lo largo de 2021 trabajamos 
con la generación de subproductos tales como 
cartón, papel, aluminio y diversos tipos de plástico, 
obteniendo beneficios tanto ambientales como 
financieros.

SUBPRODUCTO (KG) 2019 2020 2021

Cartón 80,543,702 78,600,030 72,921,878

Polimix (mix de plásticos) 5,466,599 4,022,700 3,832,840

Gancho de Plástico 535,184 398,574 384,256

Papel 502,881 394,262 425,392

PET 198,680 123,687 111,945

Bote de aluminio 6,660 7,624 16,963

Total 87,253,706 83,546,877 77,693,274

2019

REJILLA
PLÁSTICA

PLATANERA

MANZANERA

TARIMA
CUBETAS

2020 2021

5,402,348
5,673,504

4,939,276

2,153,874 2,167,871 2,322,133

1,432,988

253,427

1,487,240

303,525

1,081,245

435,268

155,420 130,3802 115,354

SUBPRODUCTO (PIEZAS)
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GENERACIÓN 
DE RESIDUOS

EQUIVALENCIAS 
DEL RECICLAJE

En 2016 nos planteamos la meta de incrementar la cantidad 
de subproductos en un 15% para el 2021, este año, logramos 
alcanzar la meta y superamos lo esperado con un 24% de 
aumento.

Asimismo, entre los logros de 2021 destaca la 
disminución en el uso de charolas de unicel, 
haciendo el cambio por PET, un material que es 
reciclable; después hicimos el cambio a material 
biodegradable y posteriormente a compostable.

Del mismo modo, logramos reducir la cantidad de bolsas 
plásticas de un solo uso (bolsas de camiseta) en la entrega de 
productos en la línea de cajas, mientras ponemos a disposición 
de nuestros clientes bolsas reutilizables de diversos tamaños, así 
como bolsas oxobiodegradables que tiene aditivos que permiten 
acelerar su tiempo de degradación.

INDICADOR 2019 2020 2021

Residuos generados (ton) 52,312 38,276 41,327

CEDIS/tiendas consideradas 
(número)

443 418 418

Desechos generados por 
tienda (ton)

118 82 89

Reciclaje de papel y cartón equivale a:

Reciclaje de papel, cartón y PET equivale a:

Reciclaje de PET y aluminio equivale a:

Reciclaje de papel, cartón y aluminio equivale a:

1,246,904 árboles 
salvados.

300,723,807 Kwh 
ahorrados.

1,026,112,221,937 BTU’s 
ahorrados.

187,286 m3 
de espacio no utilizado en rellenos sanitarios.

73,719 toneladas
 métricas de CO2e ahorradas.

523 barriles 
de petróleo ahorrados.

Ahorro de energía equivalente a 
mantener un refrigerador encendido por

1,156,060,260 días y noches.

Ahorro del combustible necesario para recorrer 

429,303,755 Km en auto.

1,949,560,430 litros 
de agua ahorrados.

NOTA: Se utilizó la Metodología para la identificación y cuantificación de acciones de mitigación por el 
reciclaje de residuos sólidos urbanos del Instituto Nacional de Ecología y Cambio Climático publicado 
en 2020, así como el Plan de Manejo ECOCE PM-ROTR-008-2013 publicado en 2019 y la calculadora 
ecológica en línea de ECOCE para el cálculo de las equivalencias presentadas.
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PROGRAMA DE 
RENOVACIÓN DE LLANTAS

En México, alrededor de 40 millones de llantas son desechadas 
sin ningún proceso de recuperación, esto representa un riesgo 
ambiental ya que los neumáticos pueden ser quemados y liberar 
gases peligrosos para el planeta.

Por ello, en Transportes Soriana estamos comprometidos a tomar 
parte en la renovación de los neumáticos de nuestros vehículos, y 
con ello disminuir tanto el impacto en el ambiente, como el gasto 
financiero que representa para la empresa.

Ahorro por renovación de llantas por región 
(millones de pesos)

3,409 de las llantas 
utilizadas fueron 
renovadas, lo que 
representa el 43% de las 
llantas usadas en el 2021.

1.6

2.6

1.3

5.7

Región 
Occidente

Región 
Norte

Región 
Centro Sur

Total
Nacional

5.7 millones 
de pesos ahorrados por 
renovación de llantas.

CUIDAR Y PRESERVAR NUESTRO PL ANETA
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CAMBIO climático
Como empresa, somos vulnerables a numerosos riesgos derivados 
del cambio climático, por ello, es de suma relevancia tener una 
estrategia ambiental adecuada y diseñada a través del análisis 
de los riesgos y las oportunidades a los que nos enfrentamos con 
relación al cambio climático. A continuación, se mencionan estos 
riesgos y oportunidades, su clasificación, descripción y métodos y 
acciones implementadas para gestionarlos.

RIESGO U OPORTUNIDAD CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN MÉTODOS PARA GESTIONAR EL RIESGO U OPORTUNIDAD

Inundaciones Riesgo físico
Nuestras operaciones en las tiendas ubicadas 
en zonas costeras pueden ser afectadas por 
inundaciones al subir el nivel del mar.

Contamos con un seguro para cubrir los daños que 
puedan surgir.

Terremotos Riesgo físico
La continuidad de nuestras operaciones puede 
ser afectada en tiendas ubicadas en zonas 
sísmicas.

Contamos con un seguro para cubrir los daños que 
puedan surgir.

Huracanes, 
ventarrones y/o 
lluvias intensas

Riesgo físico

Se puede poner en riesgo la continuidad de 
nuestras operaciones en todas las zonas donde 
se ubican nuestras tiendas. 

Además, se puede afectar la generación de 
energías renovables como paneles solares, o 
aerogeneradores.

Contamos con un seguro para cubrir los daños que 
puedan surgir.

Reducción de plásticos 
de un solo uso Riesgo regulatorio

Nuestras operaciones pueden ser afectadas si 
los productos que ofrecemos no cumplen con la 
legislación ambiental.

 Trabajamos en conjunto con nuestros proveedores 
para que desarrollen productos que cumplan con la 
legislación.

Aumento en la 
temperatura ambiente Riesgo físico

El aumento en la temperatura ambiental puede 
incrementar nuestro consumo de energía 
eléctrica al tratar de mantener temperaturas 
cómodas en el piso de ventas.

Asimismo, hay un riesgo en la falta de 
disponibilidad de equipo eficiente para cubrir tal 
necesidad.

Adoptamos sistemas de monitoreo de energía eléctrica 
y gestión en tiempo real para operar los equipos de aire 
acondicionado.

Reducción de la 
entrega de bolsas 
plásticas en línea 
de cajas

Oportunidad 
regulatoria

Se reducen los gastos para el empaque de 
productos en la línea de cajas.

Vendemos bolsas reutilizables para el empaque de 
productos; esto representa un ingreso para nuestra 
empresa.

RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES 
RELACIONADOS CON 
CAMBIO CLIMÁTICO

GRI 201-2
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CONSUMO y
eficiencia energética

GRI 302-1, 302-3, 302-4

Como parte de nuestra estrategia ambiental y en 
concordancia con la Política de Sustentabilidad, el 
uso de energías eficientes, económicas y limpias 
es prioritario, por ello, nos hemos comprometido 

a incrementar el uso de energías renovables, 
principalmente la energía eólica y solar.
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CONSUMO ENERGÉTICO TOTAL EN GJ
6,942,560 6,603,071

2020 2021

*Consumo energético total = Combustible consumido (renovable + no renovable + comprados para 
consumir + autogenerados y que no se consumen).

339,489 GJ 
disminuidos en nuestro consumo 

energético total vs 2020.

Para realizar el cálculo de nuestro desempeño energético 
utilizamos como marco de referencia el Reglamento de la Ley 
General de Cambio Climático en materia del Registro Nacional 
de Emisiones (RENE), que establece las particularidades técnicas 
y las fórmulas para la aplicación de metodologías para el cálculo 
de emisiones de gases o compuestos de efecto invernadero. Del 
mismo modo, incluimos lo propuesto por normas internacionales 
como las del Green House Gas Protocol.
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

KWH ENERGÍA RENOVABLE

KWH ENERGÍA FÓSIL

KWH TOTAL

5%

19%
23%

24%

40%

57%

54% 56%
47%

FUENTE 2019 2020 2021

Fotovoltaico 5,629,900 2,029,056 5,511,941

Eólico 856,325,656 772,233,907 777,269,005

CFE 661,274,910 670,900,249 605,968,708

Total 1,523,230,466 1,445,163,212 1,388,749,654

CONSUMO DE ELECTRICIDAD 
(KWH)

Durante 2021, abastecimos a 765 unidades de negocio 
con energías renovables, entre las que se incluyen tiendas, 
Centros de Distribución (CEDIS), centros comerciales y 
edificios corporativos, entre otros. Así, logramos abastecer 
782,780,946 kWh de energía eólica y solar.

En 2013 iniciamos operaciones del primer parque fotovoltaico, 
y desde ese momento hemos instalado este tipo de sistemas 
en 15 unidades de negocio.  De este modo, y en conjunto con 
la disposición de parques eólicos, dejamos de emitir 2,485,482 
toneladas de dióxido de carbono (CO2) lo cual equivale a sacar 
de circulación a 725,801 autos. 

Avance de suministro de energía renovable (2011-2021)

56%
del consumo 
energético total 
proviene de fuentes 
renovables.

2,485,482 
toneladas de CO2 no generadas.
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En esta línea, planteamos la meta de aumentar la instalación 
de sistemas fotovoltaicos en cinco tiendas más en la zona del 
bajío (Querétaro, Guanajuato, Aguascalientes, San Luis Potosí y 
Zacatecas) con una generación anual estimada de 4,500,000 kWh.

Al cierre de 2021, contamos con cuatro parques eólicos: El 
Porvenir, Victoria, La Mesa y Vicente Guerrero, ubicados en el 
estado de Tamaulipas, que en conjunto tienen una capacidad 
instalada de 271 MW. 

Del mismo modo, aprovechamos la energía solar en los 
estacionamientos de 15 tiendas de Baja California Sur, gracias 
a los 22,692 paneles fotovoltaicos instalados, equivalentes a 5.7 
MW de capacidad.

En Soriana, estamos en una constante búsqueda por eficientar 
nuestro consumo energético, por ello, contamos con dos 
herramientas muy importantes:

Un sistema interno donde monitorea diariamente las 
lecturas de los medidores de electricidad, agua y gas. 

Gestión y monitoreo eléctrico en tiempo real. De este 
modo, podemos dar seguimiento al cumplimiento de 
nuestros objetivos. 

Durante 2021 realizamos el cambio en sistemas de 
iluminación por lámparas de tecnología LED en 257 
tiendas, logrando la instalación de más de 182 mil de 
ellas en pisos de venta y áreas de pasillo comercial. 
Con esto, obtuvimos un ahorro acumulado de 51.9 
millones de kWh en un total de 360 tiendas, desde el 
inicio de su implementación en 2019 a diciembre 2021. 
La meta es continuar trabajando en la sustitución de 
luminarias en el resto de nuestras tiendas.

CUIDAR Y PRESERVAR NUESTRO PL ANETA

257 tiendas 
con instalación de lámparas LED.

57% de energía
ahorrada por el cambio a
lámparas LED. 

A

B
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EFICIENCIA ENERGÉTICA
La eficiencia energética se expresa en una relación (o ratio) 
de GJ de energía utilizados por metro cuadrado y permite 
identificar áreas en las que se debe trabajar para reducir el 
consumo de la empresa. En 2021, logramos un ratio de 1.64 GJ/
m2 en piso de ventas, contemplando el uso total de electricidad 
y combustibles dentro de nuestra organización.

Durante 2021 reducimos nuestro consumo 
energético total y entre las causas que nos 
permitieron estos resultados destacan:

Además, por el tipo de operaciones de nuestra empresa, 
también hacemos uso de combustibles como el gas LP, gas 
natural y diésel para mantener en funcionamiento a nuestras 
flotillas de transporte, bombas de sistemas contra incendio, 
plantas de emergencia y equipos de producción de alimentos, 
entre otros.

Realizamos una transición de gas LP a gas natural en las 
zonas donde tenemos acceso a la infraestructura de este 
combustible, con lo que reducimos emisiones de CO2 y un 
50% el gasto en las unidades de negocio donde ya se aplica.

Cambio de iluminación 
fluorescente a LED en 

360 sucursales.

Ahorro de
37,034,232 kWh

Equivalente a
133,323 GJ

Gestión, control y 
monitoreo con soporte 

de personal interno 
y consultoría.

Ahorro de
15,068,459 kWh

Equivalente a
54,246 GJ

187,569 GJ
de ahorro total a través de estas 

iniciativas de conservación y eficiencia.

20 tiendas
hicieron el cambio de gas LP a 

gas natrual, en 2021.

41,561 GJ
se redujeron en el uso 

de diésel móvil.

FUENTE 2019 2020 2021

Gas LP 860,404 835,540 689,451

Gas natural 319,526 267,728 288,147

Gasolina – fija 0 7,231 905

Gasolina – móvil 18,676 15,637 7,480

Diésel – fija 6,821 6,718 36,513

Diésel – móvil 627,076 622,637 581,076

Total 1,832,503 1,755,491 1,603,572

Consumo total de combustibles para la operación 
(GJ)
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12% 
de reducción en nuestras 

emisiones de Alcance 2 vs 2020.

2019 2020 2021

Alcance 1 641,575 566,480 576,472

Alcance 2 348,503 338,805 299,349

Emisiones totales  (ton CO2e)

EMISIONES DE GASES 
de efecto invernadero
Por séptimo año consecutivo, en junio del 2021 presentamos el reporte 
de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero ante la Semarnat, con 
el objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas por 
el Reglamento de la Ley General de Cambio Climático en Materia del 
Registro Nacional de Emisiones (RENE).

GRI 305-1, 305-2, 305-5

Nota: En la medición de emisiones tanto de alcance 1 como alcance 2 se consideran: CO2, CH4, 
N2O, HFC, PFC.

ALCANCE 1 ALCANCE 2

641,575

566,480 576,472

348,503
299,349

2019 2020 2021

338,805

En 2016 nos propusimos 
reducir nuestras 

emisiones de CO2 en 
un 20%; superamos 

esta meta logrando una 
reducción de 34%.
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El impacto ambiental por transporte es de especial relevancia 
para Soriana, ya que, movilizamos productos desde nuestros 
ocho Centros de Distribución (CEDIS) hasta cada una de las 807 
Soriana en sus distintos formatos (Hipermercado, Supermercado, 
Mercado, Express y City Club), a través de un equipo de personas 
comprometidas con la misión de proporcionar una cadena 
de suministro eficiente que facilite la experiencia de nuestros 
clientes.

Nuestra flota consta de 949 equipos de carga pesada, compuesta 
por camiones y remolques que se encargan de trasladar 
mercancía fresca y seca cuidando las condiciones para que 
lleguen de forma óptima a su destino.

Continuamos implementando la iniciativa de 
embarques multi-temperatura para frescos y secos, 
con lo que logramos un ahorro de 3,137 viajes en el año, 
de esta manera, alcanzamos un crecimiento de 26%.

En 2021, fuimos galardonados de nueva cuenta por la revista 
T21, la cual califica a las 100 empresas de autotransporte más 
importantes de México, obteniendo el lugar número 36 dentro 
del ranking.

Debido a la movilidad que tenemos, es fundamental tener un 
rendimiento de combustible adecuado (litros de diésel por 
kilómetro recorrido), ya que entre el 38% y 40% del gasto en 
transporte corresponde al combustible.

A lo largo de 2021, implementamos estrategias de optimización 
de rutas y buenas prácticas que nos permitieron tener 
importantes ahorros en nuestro consumo de combustible, lo que 
se traduce en un ahorro financiero.

TRANSPORTE
y logística verde

GRI 302-1, 302-2

15,244,146
litros de diésel consumidos 
para el transporte de nuestras 
mercancías, en 2021. 45 mil viajes

de nuestra flotilla Soriana, en 2021.

Ahorro financiero por consumo de combustible 
(millones de pesos)

1.1

1.3

3.4

5.9

Región 
Occidente

Región 
Norte

Región 
Centro Sur

Total
Nacional
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71%
de crecimiento en ingresos 

del Backhaul, en 2021

266% 
de incremento en viajes de 

retorno cargados

BACKHAUL

Contamos con una práctica denominada Backhaul, que 
significa “viaje de vuelta”, esta es una estrategia que 
adoptamos para aprovechar nuestra propia flotilla de 
vehículos utilizados para la distribución de mercancías a 
todas nuestras tiendas, obteniendo retornos cargados 
con productos de los proveedores hacia nuestros 
CEDIS origen. 

Con esta práctica, evitamos la generación de emisiones 
contaminantes por parte de nuestros proveedores ya 
que se elimina el uso de otra línea de transporte para 
entregar sus productos, usando nuestros equipos que 
ya viajan de regreso a los CEDIS.

De esta manera, incrementamos un 266% el retorno 
cargado del 2017 al 2021, con un promedio de 160 
viajes mensuales y obteniendo un ingreso aproximado 
de $5.1 millones de pesos mensuales, con lo que 
cerramos el año con $62.3 millones de pesos.

Nos planteamos como meta al 2022, continuar con el crecimiento 
del Backhaul al utilizar en mayor medida la flota Soriana y 
disminuir el transporte tercerizado por parte de los proveedores 
de productos hacia nuestros Centros de Distribución y de esta 
manera, alcanzar $25 mdp adicionales.

De la misma forma, nos hemos propuesto extender los horarios 
de recepción de productos en las Tiendas Soriana (horarios 
vespertinos) para lograr 1,014 viajes adicionales al mes, es 
decir, 12,168 viajes anuales más, lo que contribuirá a un mejor 
aprovechamiento de nuestra flota.

ESQUEMA DE 
BACK HAUL

CEDIS PROVEEDORCEDIS SORIANA

TIENDA

Backhaul - Transportes Soriana
(Millones de pesos)

CRECIMIENTO POR AÑO DE BACKHAUL

2017 2018

$19.1 M$17 M 13%

2019

$26.0 M

37%

2020

$36.5 M

40%

2021

$62.3 M

71%
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MOBILEYE
En 2021 finalizó la instalación de los equipos Mobileye en la flota 
de Transportes Soriana, un sistema de asistencia al manejo, con el 
que a través de sensores y cámaras podemos monitorear la forma 
en que conducen nuestros Operadores con el fin de reducir 

posibles riesgos a lo largo del viaje. De esta manera fomentamos 
la prevención de accidentes y cuidamos la integridad de nuestro 
personal y sociedad en general, derivando en una reducción de la 
Siniestralidad.

Mobileye es un sistema de asistencia al manejo 
que utiliza sensores y cámaras para detectar 
obstáculos -peatones incluidos- en el camino, 
leer las líneas sobre el pavimento, medir 
distancia con el auto de adelante y así, evitar 
colisiones o tragedias al volante.

ALERTAS EN TIEMPO REAL
Al detectar un peligro, las alertas visuales y 

acústicas sencillas se advierten al conductor para 
que reaccione rápidamente y evite una colisión.

DATOS PROCESABLES
Incluye un sistema temático completo que permite 
que los datos de alerta se recopilen y sirvan como 
base para realizar mejoras en la infraestructura de 

la ciudad.

DETECCIÓN DE PUNTOS CIEGOS 
PARA PEATONES Y CICLISTAS

Utiliza ángulos de detección dinámicos para 
controlar constantemente los puntos ciegos del 

vehículo desde el pilar A y en los laterales derecho 
e izquierdo del vehículo.

BENEFICIOS SECUNDARIOS CENTRALES

ADVERTENCIA DE 
COLISIÓN FRONTAL

Alertaas de colisiones 
traseras inminentes con un 

vehículo delante.

ADVERTENCIA DE 
DESVÍO DE CARRIL

Avisa si el vehículo se sale 
del carril sin utilizar el 

intermitente.

ADVERTENCIA DE COLISIÓN 
PEATONES Y CICLISTAS

Alerta de colisiones 
inminentes con un peatón 

o ciclista.

MONITOREO DE LA 
DISTANCIA DE SEGURIDAD

Avisa cuando la distancia 
hasta el vehículo situado 
adelante no es segura.

INDICADOR DE LÍMITE 
DE VELOCIDAD

Informa de un nuevo límite 
de velocidad y avisa si el 

conductor lo supera.

BENEFICIOS PRINCIPALES OPERATIVOS
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RENOVACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE FLOTILLA

En 2021, adquirimos 40 unidades de transporte con motor 
sistema EURO 5, especializados en reducir emisiones al medio 
ambiente para sustituir 40 unidades modelo 2002, de esta 
manera aseguramos que nuestros equipos estén en las mejores 
condiciones y tengan mayor eficiencia ambiental.

La tecnología EURO 5 tiene la ventaja de buscar una eliminación 
más completa de las sustancias tóxicas que se liberan durante la 
combustión del diésel, haciendo a estos motores más amigables 
con el medio ambiente.

Por otra parte, llevamos a cabo el mantenimiento predictivo en 
los motores de nuestras unidades utilizando la herramienta 
Blow-by, la cual nos permite clasificar los niveles de compresión 
del motor y determinar el rango de desgaste actual, y así, 
evitar fallas potenciales, además de controlar el aumento en la 
contaminación provocado por un mal funcionamiento de cada 
motor.

A través del sistema Blow-by obtenemos una clasificación de 
grado de criticidad representada en colores de semáforo: verde, 
amarillo y rojo, para establecer la prioridad de la ejecución del 
mantenimiento predictivo.

CUIDAR Y PRESERVAR NUESTRO PL ANETA

123 motores
con reparaciones tempranas a 

partir del uso de Blow-by

$10.8 MDP
se ahorraron aproximadamente, 

por la reparación temprana de 
motores.
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En Soriana utilizamos el recurso hídrico principalmente para 
la producción de alimentos, limpieza y uso de sanitarios; para 
determinar nuestro consumo, utilizamos un sistema interno de 
control de energía, gas y agua (SICEGA), donde se hace un registro 
diario de las lecturas de los medidores

En 2021, el 90% de nuestras unidades de negocio utilizaron agua 
potable proveniente de la red municipal, mientras que en aquellas 
zonas donde no existe factibilidad de suministro, utilizamos el 
servicio de pipas con proveedores que cuentan con permisos de 
explotación de mantos acuíferos requeridos por la ley.

De acuerdo con la Política de Sustentabilidad, el objetivo a 
cumplir en 2021 era reducir el consumo de agua en un 5% 
contra la línea base del 2016 (5,263,219 m3), sin embargo, no 
solamente alcanzamos la meta, sino que la superamos, logrando 
una reducción del 16% en el consumo hídrico, gracias a nuestra 
innovación tecnológica.

USO SUSTENTABLE
del agua

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

CONSUMO DE AGUA

FUENTE 2019 2020 2021

Suministro de agua 
municipal

4,566,302 4,848,414 4,187,897

Agua en pipas 240,331 242,420 220,415

Total 4,806,634 5,090,834 4,408,312

Extracción de agua (m3)

Nota: 46% del agua que proviene del suministro municipal corresponde a zonas de estrés hídrico 
extremadamente alto y alto, en los estados de Baja California Sur, Guanajuato, Ciudad de México, 
Estado de México, Querétaro, Hidalgo, Chihuahua, Zacatecas, Sonora, Sinaloa y Nuevo León.

13% de disminución en consumo 
de agua en comparación con 2020.

16% en reducción de consumo 
de agua fue la meta alcanzada y 
superada vs nuestro año base 2016.
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Por la naturaleza de nuestro negocio, uno de los principales 
impactos en el tema del agua, es derivado de las descargas 
residuales, ya que la totalidad de los vertidos de nuestras 
operaciones tiene como destino final el alcantarillado municipal, 
lo que estimamos representa el 70% de nuestro consumo total de 
agua.

Para hacer frente a esto, contamos con un programa anual 
de mantenimiento a las trampas de grasa y tuberías del 
drenaje, así como con análisis de descarga de agua residual, 
basados en lo establecido en la norma oficial mexicana 
(NOM 002-SEMARNAT-1996) que determina los límites 
máximos permisibles de contaminantes de las descargas de 
aguas residuales a los sistemas de alcantarillado municipal, 
considerando parámetros como el nivel adecuado de pH, 
conductividad, temperatura, residuos disueltos, demanda 
bioquímica de oxígeno, dureza del agua, grasas y aceites, entre 
otros. Estos análisis se realizan de la mano de laboratorios 
autorizados por la Entidad Mexicana de Acreditación (EMA).

VERTIDOS 

477,765 m3 
menos en nuestra de descarga anual de agua.

Vertido total de agua (m3)

3,563,584 3,085,819
2020 2021

CUIDAR Y PRESERVAR NUESTRO PL ANETA
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El presente Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad constituye 
nuestro esfuerzo anual de comunicar el avance en las iniciativas corporativas 
sobre temas económicos, sociales, ambientales y de gobierno corporativo. La 
información comprende el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre 2021 y se 
limita a las operaciones de Organización Soriana y Soriana Fundación, por lo que 
no se incluye información de otras entidades, empresas, instituciones, clientes o 
socios comerciales. 

Este informe esta alineado con los principios de la Guía ISO 26 000 enfocada en 
Responsabilidad Social, así como con los estándares de la Iniciativa Global de 
Reporte (GRI, por sus siglas en inglés) en su opción esencial y en conformidad 
con los principios de Inclusión de Grupos de Interés, Contexto de Sostenibilidad, 
y Exhaustividad omitiendo en esta ocasión la verificación externa. En este 
informe comunicamos por primera vez nuestros avances en la contribución a las 
metas de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Sobre Soriana
Sitio web: https://www.soriana.com/
Director General: Ricardo Martín Bringas
Sector Empresarial: productos de consumo frecuente
Actividad: Por medio de sus subsidiarias, la comercialización de 
artículos básicos en la alimentación, vestido e indispensables para el 
hogar por medio del sistema de autoservicio.
Países en los que está presente: México
Difusión del Informe de Sostenibilidad: Página de internet y correo 
electrónico
Ciclo de elaboración de Informe: Anual
Punto de contacto: fundacionsoriana@soriana.com

ACERCA DE este informe
GRI 102-10, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

Contacto
Organización Soriana S.A.B. de C.V.
Alejandro de Rodas 3102-A
Col. Cumbres 8º sector
Monterrey, N.L.
México, C.P. 64610
www.soriana.com
fundaciónsoriana@soriana.com
(81) 8329.9000 ext. 7615
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Organización Soriana, S.A.B. de C.V.

CCM Sor, S.A. de C.V.

Tiendas Soriana, S.A. de C.V.

Controladora de Tiendas de Conveniencia, S.A. de C.V.

Operadora de Suministros ALFA S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Arboledas, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Avance, S.A. de C.V.

Calechi Arrendadora, S.A. de C.V.

Centros Comerciales Soriana, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Chihuahua, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Delicias, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Durango, S.A. de C.V.

Fábricas de Aceite de Algodón, S.A. de C.V.

Hipermart, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Izcalli, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria La Cuesta, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Mexicali, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Patrimonial del Sureste, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Rio Nilo, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Santo Domingo, S.A. de C.V.

Inmobiliaria San Isidro, S.A. de C.V.

Sorzacatecas, S.A. de C.V.

Tiendas de Descuento Monterrey, S.A. de C.V.

Arrendadora Inmobiliaria Torresmochas, S.A. de C.V.

Tiendas de Descuento Sultana, S.A. de C.V.

CC Bienes Raíces, S.A. de C.V.

Omonel S.A. de C.V.

Lusso Bienes Raíces S.A. de C.V.

MDO Bienes Raíces S.A. de C.V.

Arrenchi SA de CV

Arrendu SA de CV

Cecoso SA de CV

Tidemo SA de CV

Tidesu SA de CV

Arrendadora de Super Mercados, S.A. de C.V.

La Villa Inmobiliaria, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Gleznova, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Patria, S.A. de C.V

Inmobiliaria Tacuba, S.A. de C.V

Hipertiendas del Norte, S. de R.L. de C.V.

Inmobiliaria y Constructora San Luis, S.A de C.V.

Tapatiplazas Comerciales, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Los Llanos, S.A. de C.V.

Inmueblemar, S.A. de C.V.

Inmobiliaria Pilares, S.A. de C.V.

SORIGARD Servicios SA de CV

Autotransportes Rápidos de México, S.A. de C.V.

Rigiflex, S.A. de C.V.

Plastipack del Sureste, S.A. de C.V.

FRICCOM, S.A. de C.V.

ESTRUCTURA operativa
GRI 102-45

Entidades que forman parte de los estados financieros consolidados o documentos equivalentes. 

ESTRUCTURA OPER ATIVA
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ÍNDICE CONTENIDOS GLOBAL 
REPORTING INITIATIVE - GRI
GRI 102-55

CONTENIDOS GENERALES 2016

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

Código GRI Descrpción Página/ Respuesta directa ISO 26000

GRI 102

102-1 Nombre de la organización
Organización Soriana, 

S.A.B. de C.V.

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8-9

102-3 Ubicación de la sede 8-9

102-4 Ubicación de las operaciones 8-9

102-5 Propiedad y forma jurídica
Organización Soriana, 

S.A.B.
Respeto al principio de 
legalidad

102-6 Mercados servidos 8-9

102-7 Tamaño de la organización 58

102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores 58 Prácticas laborales

102-9 Cadena de suministro 108

102-10 Cambios significativos en la organización y su cadena de suministro 128

102-11 Principio o enfoque de precaución 34

102-12 Iniciativas externas 30-31

102-13 Afiliación a asociaciones 134

102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4 - 5

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 34-35

ÉTICA E INTEGRIDAD

GRI 102
102-16 Valores, principios, estándares y normas de conducta 36 Comportamiento ético

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 36

GOBERNANZA

GRI 102

102-18 Estructura de gobernanza 32
Gobernanza de la 
organización

102-19 Delegación de autoridad 32
Gobernanza de la 
organización

102-20
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicos, ambientales 
y sociales

32

Gobernanza de la 
organización, Prácticas para 
integrar la responsabilidad 
social en toda la organización.

102-22 Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités 32
Gobernanza de la 
organización

102-23 Presidente del máximo órgano de gobierno 32
Gobernanza de la 
organización

102-24 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno 32
Gobernanza de la 
organización

102-25 Conflicto de interés 32
Gobernanza de la 
organización

102-26
Función del máximo órgano de gobierno en la selección de objetivos, 
valores y estrategia

32
Gobernanza de la 
organización
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Código GRI Descrpción Página/ Respuesta directa ISO 26000

GRI 102

102-29
Identificación y gestión de impactos económicos, ambientales y 
sociales

34

Gobernanza de la 
organización, Prácticas para 
integrar la responsabilidad 
social en toda la organización.

102-30 Eficacia de los procesos de gestión del riesgo 34

102-31 Evaluación de temas económicos, ambientales y sociales 34

102-33 Comunicación de preocupaciones críticas 38 Comportamiento ético.

102-34 Naturaleza y número total de preocupaciones críticas 38 Comportamiento ético.

102-35 Políticas de remuneración 58

102-36 Proceso para determinar la remuneración 58

102-38 Ratio de compensación total anual 58

GOBERNANZA

GRI 102

102-40 Lista de grupos de interés 27
Reconocer la responsabilidad 
social e involucrarse con las 
partes interesadas.

102-41 Acuerdos de negociación colectiva 58 Prácticas laborales

102-42 Identificación y selección de grupos de interés 27
Reconocer la responsabilidad 
social e involucrarse con las 
partes interesadas.

102-43 Enfoque para la participación de los grupos de interés 27
Reconocer la responsabilidad 
social e involucrarse con las 
partes interesadas.

102-44 Temas clave y preocupaciones planteadas 27

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 129

102-48 Reexpresión de la información 128

102-49 Cambios en la elaboración de informes 128

102-50 Periodo objeto del informe
1° de enero al 31 de 

diciembre 2021

102-51 Fecha del último informe 2020

102-52 Ciclo de elaboración de informes Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 128

102-54 Declaración de elaboración del informe de conformidad 128

102-55 Índice de contenidos GRI 130

102-56 Verificación externa 128

ESTÁNDARES ECONÓMICOS

DESEMPEÑO ECONÓMIC0

GRI 201

201-2
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del 
cambio climático

116

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno
Durante 2021 no recibimos 

asistencia financiera del 
gobierno

IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS

GRI 203
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 92

Participación activa y 
desarrollo de la comunidad

203-2 Impactos económicos indirectos significativos 92
Participación activa y 
desarrollo de la comunidad
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ESTÁNDARES SOCIALES

EMPLEO

Código GRI Descrpción Página/ Respuesta directa ISO 26000

GRI 401
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 58 Prácticas laborales

401-2
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 
empleados a tiempo parcial o temporales

62 Prácticas laborales

RELACIONES TRABAJADOR - EMPRESA

GRI 402 402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales 71 Prácticas laborales

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403

403-1
Representación de los trabajadores en comités formales trabajador-
empresa de salud y seguridad

85
Salud y seguridad 
ocupacional

403-2
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, 
enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo y número de 
muertes por accidente laboral o enfermedad  profesional

85
Salud y seguridad 
ocupacional

403-3
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades 
relacionadas con su actividad.

71
Salud y seguridad 
ocupacional

403-4
Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con 
sindicatos

71 / 85
Salud y seguridad 
ocupacional

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 85

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 71 / 85
Salud y seguridad 
ocupacional

403-7
Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la seguridad 
de los trabajadores directamente vinculados mediante relaciones 
comerciales

85
Salud y seguridad 
ocupacional

403-8
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo

85
Salud y seguridad 
ocupacional

403-9 Lesiones por accidente laboral 85
Salud y seguridad 
ocupacional

403-10 Dolencias y enfermedades laborales 85

FORMACIÓN Y ENSEÑANZA

GRI 404

404-1 Media de horas de formación al año por empleado 76
Desarrollo humano y 
formación en el lugar de 
trabajo

404-2
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas 
de ayuda a la transición

76
Desarrollo humano y 
formación en el lugar 
detrabajo

404-3
Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas del desempeño y desarrollo profesional

66
Desarrollo humano y 
formación en el lugar de 
trabajo

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 405
405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados 58 Prácticas laborales

405-2
Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a 
hombres

58

LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA

GRI 407 407-1
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación y 
negociación colectiva podría estar en riesgo

58 Derechos humanos

TRABAJO INFANTIL

GRI 408 408-1
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 
infantil

108 Derechos humanos

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

GRI 409 409-1
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 
forzoso u obligatorio

108 Derechos humanos

COMUNIDADES LOCALES

GRI 413 413-1
Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo

92
Participación activa y 
desarrollo de la comunidad
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Código GRI Descrpción Página/ Respuesta directa ISO 26000

GRI 416

416-1
Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de las categorías 
de productos o servicios

43
Protección de la salud 
y seguridad de los 
consumidores

416-2
Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y 
seguridad de las categorías de productos y servicios

43

Respeto al principio de 
legalidad, Protección de 
la salud y seguridad de los 
consumidores

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 418 418-1
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad 
del cliente y pérdida de datos del cliente

52
Respeto al principio de 
legalidad, Servicios de 
atención al cliente

ESTÁNDARES AMBIENTALES

MATERIALES

GRI 301
301-2 Insumos reciclados 113

Uso sostenible de los 
recursos

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 113

ENERGÍA

GRI 302

302-1 Consumo energético dentro de la organización 117 / 122

302-2 Consumo energético fuera de la organización 122

302-3 Intensidad energética 117

302-4 Reducción del consumo energético 117
Uso sostenible de los 
recursos

AGUA Y EFLUENTES

GRI 303

303-1 Interacción con el agua como recurso compartido 126
Uso sostenible de los 
recursos

303-2 Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua 126
Uso sostenible de los 
recursos

303-3 Extracción de agua 126

303-4 Vertido de agua 126

303-5 Consumo de agua 126

EMISIONES

GRI 305

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 121

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) 121

305-5 Reducción de las emisiones de GEI 121
Uso sostenible de los 
recursos

RESIDUOS

GRI 306

306-1
Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los 
residuos

113

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos 113

306-3 Residuos generados 113

306-4 Residuos no destinados a eliminación 113

306-5 Residuos destinados a eliminación 113

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI
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ANEXO
ASOCIACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y FUNDACIONES 
A LAS QUE APOYAMOS DURANTE 2021

GRI 102-13

Agrupación Estatal George Papanicolaou, I.A.P.

Al Servicio de mis Hermanos, A.B.P.

Albergue Infantil Los Pinos, A.C.

Albergue Infantil Salesiano, A.C.

Albergue Jesús de Nazaret del Bajío, A.C.

Albergue VIHDA Madre Teresa de Calcuta, A.C.

Aldeas Infantiles SOS México, I.A.P.

Alegra Casa Hogar, A.C.

Alimento para Todos, I.A.P.

Alimentos para la Caridad, A.C. 

Alimentos para la Vida, I.A.P.

Alimentos para los más Necesitados de León, A.C. 

Amigos con Discacapacidad Visual de Durango, A.C.

Amorinfinito Por los Niños y sus Sueños, A.C.

Apoyándonos para el Bienestar Común, A.C.

Apoyo y Vida, A.C.

Aquí Nadie Se Rinde, I.A.P.

Asilo de Ancianos Asunción de María, A.C.

Asilo de Ancianos Fresnillo 

Asilo de Nuestra Señora de Lourdes de Tampico, Cd. Madero y la Región, A.C.

Asociación a Favor de lo Mejor, A.C.

Asociación Ale, I.A.P.

Asociación Contra el Cáncer de Mama Tócate, I.A.P.

Asociación de Damas de la Caridad de Durango, A.C.

Asociación Emmanuel en Pro de Niños Autistas, A.C.

Asociación Mexicana contra el Cáncer de Mama, A.C.

Asociación Mexicana de Ayuda a Niños con Cáncer de Colima, I.A.P.

Asociación Mexicana de Ayuda a Niños con Cáncer de Hidalgo, A.C.

Asociación Mexicana de Ayuda a Niños con Cáncer de Veracruz, A.C.

Asociación Mexicana de Ayuda a Niños con Cáncer en Querétaro, A.C.

Asociación Mexicana de Bancos de Alimentos, A.C.

Asociación Nacional Pro-Superación Personal, A.C. 

Asociación Pro Personas con Parálisis Cerebral, I.A.P.

Asociación Pro-Formación y Orientación de la Mujer I.A.P.

Asociación Programa Lazos, I.A.P.

Asociación Regiomontana de Niños Autistas, A.B.P.

Asociación Unicornio de Padres de Niños Autistas, I.A.P.

Ayuda Rosa, A.C.

Ballet Artístico de Monterrey, A.C.

Banco de Alimentos Caritas de Monterrey, A.B.P.

Banco de Alimentos Cáritas de Torreón, A.C.

Banco de Alimentos Cáritas del Estado de México, I.A.P.

Banco de Alimentos de Cajeme, I.A.P.

Banco de Alimentos de Cáritas de Mexicali, A.C.

Banco de Alimentos de Córdoba, A.C.

Banco de Alimentos de Cuautitlán Izcalli, A.C.

Banco de Alimentos de Cuernavaca, A.C.

Banco de Alimentos de Culiacán, I.A.P.

Banco de Alimentos de Ensenada, A.C.

Banco de Alimentos de Fresnillo, A.C.

Banco de Alimentos de Guamúchil, I.A.P.

Banco de Alimentos de Guanajuato, A.C.

Banco de Alimentos de Hermosillo, I.A.P.

Banco de Alimentos de La Paz, A.C.

Banco de Alimentos de los Altos de Chiapas, A.C.

Banco de Alimentos de los Mochis, I.A.P.

Banco de Alimentos de Mérida, A.C.

Banco de Alimentos de Navojoa, I.A.P.

Banco de Alimentos de Nogales, I.A.P.

Banco de Alimentos de Oaxaca, A.C.

Banco de Alimentos de Reynosa, A.C.

Banco de Alimentos de Río Grande Zac, A.C.

Banco de Alimentos de Saltillo, A.C.

Banco de Alimentos de San Luis Potosí, A.C.

Banco de Alimentos de Tijuana, A.C.

Banco de Alimentos de Veracruz, A.C.

Banco de Alimentos de Zacatecas, A.C.

Banco de Alimentos de Zapotlanejo, A.C.

Banco de Alimentos del Centro de Chiapas, A.C.

Banco de Alimentos del Centro del Estado de Hidalgo, A.C.

Banco de Alimentos del Soconusco, A.C.

Banco de Alimentos Durango, A.C.

Banco de Alimentos Maná, A.C.

Banco de Alimentos Mazatlán, I.A.P.
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ASOCIACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y FUNDACIONES 
A LAS QUE APOYAMOS DURANTE 2021

GRI 102-13

Banco de Alimentos Nayarit, A.C.

Banco de Alimentos por Victoria, A.C.

Banco de Alimentos y Salud Integral de Irapuato, A.C.

Banco de Ayuda, A.C.

Banco Diocesano de Alimentos Colima, I.A.P.

Banco Diocesano de Alimentos Guadalajara, A.C.

Banco Internacional de Alimentos, A.C.

Becas Vallarta, A.C.

Bodega de Alimentos de Cáritas de Aguascalientes, A.C.

Cada Niño una Sonrisa, A.C.

Cadenas de Ayuda para México, A.C.

Camara de Diputados (RP)

Cambiando una Vida, A.C.

Campeones de la Vida NR, A.C.

Cáritas Camargo, A.C.

Cáritas de Chihuahua, I.B.P.

Cáritas de Ciudad Victoria, A.C.

Cáritas de Matamoros, A.C.

Cáritas de Nuevo Laredo, A.C.

Cáritas de Querétaro, I.A.P.

Cáritas de Quintana Roo, A.C.

Caritas Diocesano de Piedras Negras, A.C.

Cáritas Mazatlán, I.A.P.

Cáritas Región Siderúrgica, A.C.

Casa Albergue Temporal para Niños, I.B.P.

Casa Amiga, Centro de Crisis, A.C.

Casa de Enfermos Buen Samaritano, A.C.

Casa de Niños Corazón de Ángel, A.C.

Casa del Anciano Doctor Samuel Silva, A.C.

Casa del Anciano San Vicente, A.C.

Casa Hogar Abrázame, A.C.

Casa Hogar de Cabo San Lucas, A.C.

Casa Hogar del Niño de Acapulco, A.C.

Casa Hogar Galilea, A.C.

Casa Hogar María Niña A.C.

Casa Hogar para Niñas Madre Conchita, I.A.P.

Casa Hogar para Niñas Santa Rosa de Lima, A.C.

Casa Nana, A.C.

Casa Paterna la Gran Familia, A.C.

Centro de Atención a Madres Solteras de Yucatán, A.C.

Centro de Estudios para Invidentes, A.C.

Centro de Estudios, Biblioteca y Museo Vicente Fox Quesada, A.C.

Centro de Formación y Orientación Familiar de Parral, A.C.

Centro de Infomracion y Comunicacion Ambiental de Norteamerica, A.C.

Centro de Rehabilitación Celaya, A.C.

Centro de Rehabilitación Integral de Matehuala

Centro Integral de Apoyo para el Pobre más Pobre, A.C.

Centro Joshua Orientación para Mujeres, A.C.

Centro Regional de Autismo Rotario, A.C.

Centro Social Benjamín Salinas, A.C.

Ciudad de los Niños de Monterrey, A.B.P.

Ciudad de los Niños, A.C.

Clínica de Rehabilitación Vallarta Santa Bárbara, A.C.

Club de la Tercera Edad Época de Oro, A.C.

Club de Niños y Niñas de México, A.C.

Colectivo Seres, A.C.

Comité Pro Asilo de Ancianos de Sombrerete Zac, A.C.

Comité Pro Becas Sonora, A.C.

Comunidad Down Siglo XXI, I.A.P.

Consejo para el Desarrollo Integral de Cuatrociénegas CODICC, A.C.

Creando Ilusiones, A.C.

Cruz Roja Mexicana, I.A.P.

Cruz Rosa, ABP

Cruzada de Amor de Navojoa, I.A.P.

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Matehuala, San Luis Potosí, A.C.

Dejando Huella, I.A.P.

Despensa Colaboradores COVID

Destellos de Luz, A.B.P.

Dignifica tu Vida, I.A.P.

Down Obregón, A.C.

Eduser Reforma, A.C.

Ejército de Salvación, A.C.

En Acción Solo por Amor, I.A.P.

Escuela Franco Guadalupe, A.C.

ANEXO

Conoce más 
sobre Sonrisas 

que mueven a 
México >> 

https://www.youtube.com/watch?v=KORmol07d3A
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Esperanza para el Autismo, I.A.P.

Estancia de Desarrollo Integral de Nayarit, A.C.

Estudios Universitarios Tarso, A.C.

Federación Mano Amiga, A.C.

Fernandito Lazalde Quiero Jugar, A.C.

Fideicomiso Pro-Bosque de Chapultepec

Fomento Educativo y Cultural, A.B.P.

Fundación Ángeles del Cortez, A.C.

Fundación Besitos Salados, A.C.

Fundación C.A.E. Down, A.C.

Fundación Castro Limón, A.C.

Fundación Cima Chihuahua, A.C.

Fundación Coi, A.C.

Fundación Comunitaria Cozumel, I.A.P.

Fundación Comunitaria de la Frontera Norte, A.C.

Fundación Comunitaria del Bajío, A.C.

Fundación de Apoyo para Niños Especiales Jesús Eduardo Torres, A.C.

Fundación de Beneficencia Privada Banco de Alimentos Caritas Puebla

Fundación de Beneficencia Privada Cáritas de Puebla, F.B.P.

Fundación Decide Ser Feliz, A.C.

Fundación del Empresariado Yucateco, A.C.

Fundación Dibujando un Mañana, A.C.

Fundación Down Angeles del Mundo, A.C.

Fundación Down de H. Matamoros, Tamps., A.C.

Fundación Emanuel de Mérida, A.C.

Fundación Hogar del Anciano María Auxiliadora, I.A.P.

Fundación Ivan Niños Down, A.C.

Fundación Junto con los Niños de Puebla, A.C.

Fundación Liyame

Fundación Merced Coahuila, A.C.

Fundación Merced Querétaro, A.C.

Fundación Michou y Mau, I.A.P.

Fundación Mier y Pesado, I.A.P.

Fundación Mujeres y Niños de México, A.C.

Fundación Nicoya, A.C.

Fundación Nutrición y Vida, A.C.

Fundación para el Servicio, I.A.P.

Fundación para la Protección de la Niñez, I.A.P.

Fundación para los Niños de las Californias, I.B.P.

Fundación Pedro Zaragoza Vizcarra, A.C.

Fundación Pro-Síndrome de Down de Cancún, A.C.

Fundación Raymond Bell, I.A.P.

Fundación Rotaria Paraíso, A.C.

Fundación Síndrome de Guillain Barré México, A.C.

Fundación Tarahumara José A. Llaguno, A.B.P.

Fundación Teletón México, A.C.

Fundación Vamos Contigo de la Mano, A.C.

Fundación Vida Plena I.A.P.

Fundación Xicoténcatl Semillas de Sabiduría, A.C.

Galilea 2000, A.C.

Gigi´s Playhouse Mexico, I.A.P.

Girasoles Centro de Desarrollo Integral para el Adulto Mayor, A.C.

Granja y Talleres Para Personas Con Capacidades Diferentes Angeles de Amor, A.C.

Hermosillo Unido Por La Discapacidad, A.C. 

Hogar de la Misericordia en Tecomán, I.A.P.

Hogar de la Misericordia, A.B.P.

Hogar la Sonrisa de los Niños, A.C.

Hogares por el Amor de Dios, A.C.

Hogares Sor María de Jesús Sacramentado, I.A.P.

Hospital Guadalupano, A.C.

Hospital Vilaseca de la Laguna (Casa de la Madre Lola), A.C.

Hospitales de la Tarahumara, A.C.

Institución de Beneficencia Privada Escuela Hogar Nuestros Pequeños Hermanos, A.C.

Institución Paccelli, A.C.

Instituto de Desarrollo Integral de la Laguna, A.C.

Instituto de Rehabilitación de Parálisis Cerebral Infantil Filemón Garza, A.C.

Instituto Down de Colima, I.A.P.

Instituto Lagunero de la Audición y el Lenguaje, A.C.

Instituto Nuevo Amanecer, A.B.P.

Instituto Para Ciegos Y Débiles Visuales Ezequiel Hernandez Romo

Ixim, A.C.

Juan XXIII al Servicio de los Pobres, A.C.

La Casa de la Esperanza Azcapotzalco, A.C.

Lab de Comunes, A.C.
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Las Rosas Rojas, I.A.P.

Latidos de Vida, A.B.P.

Los Inocentes de María, A.C.

Los Niños del Capitán, A.C.

Mamás Unidas por la Rehabilitación de sus Hijos, A.C.

Mentes con Alas, A.C.

Mese Vasco de Quiroga, I.A.P.

Mi Gran Esperanza, A.C.

Ministerios de Amor, A.C.

Ministerios Dios con Nosotros, A.C.

MUAC, Mujeres Activas Contra el Cáncer de Mama del Estado de Veracruz, A.C.

Museo de Historia Mexicana

Navidad en el Campo, A.C.

Niños y Adolescentes en Armonía, A.C.

Nuestros Niños, I.A.P.

Nuevo Corazon de Jesus, A.C.

Nuevo Mundo en Educación Especial Querétaro, I.A.P.

Nutre a un Niño, A.C.

Orfelinato Claret, A.C.

Orientación Social Femenina de Monterrey, A.C.

Pan Nuestro de Cada Día, A.C.

Pasitos Pre Escolar Especial, A.C.

Patronato de Apoyo Casa del Anciano de Ciudad Lerdo, A.C.

Patronato de la Casa de los Niños de Saltillo, A.C.

Patronato de la Casa Hogar de Parral, A.C.

Patronato de la Escuela Superior de Música y Danza de Monterrey, A.C.

Patronato del Hospital para Ancianos y Huérfanos Juan de Zelayeta, A.C.

Patronato del Hospital Regional de Alta Especialidad de Materno Infantil, A.C.

Patronato Jesús de la Divina Misericordia, I. A. P.

Patronato para la Beneficiencia de Nuevo Laredo, A.C.

Patronato Pro-Ancianos El Buen Pastor, A.C.

Patronato Pro-Hogar del Niño de Irapuato, A.C.

Por Tu Salud y Nutrición, I.A.P.

Por Un Hogar Digno Para El Niño Desamparado, A.C.

Posada del Peregrino de Tampico, A.C.

Pro Defensa Animal, A.C.

Pro-Familia de Jornaleros, I.A.P.

Programa de Ayuda para un Mejor Control de la Diabetes y una Vida Plena, A.C.

Pro-Oncavi, A.C.

Proyecto de Atención Integral a la Persona Inmuno Deprimida, A.C.

Prueba para la Vida Preventive Oncology International México, A.C.

Red Autismo, A.C.

Reforestamos México, A.C.

Salvati, A.C..

Ser Humano, A.C.

Servicio Social Comunitario Casa Samuel, A.C.

Sin Recibir Nada a Cambio, A.C.

Sociedad Productiva para el Etnodesarrollo de los Pueblos Potosinos de alta Marginación, A.C.

Sonrisa Azul Laguna, A.C.

Un Kilo de Ayuda, A.C.

Un Nuevo Amanecer en Pro del Discapacitado, A.C.

Una Caricia Humana, I.A.P.

Unidos por la Montaña, A.C.

Unidos Pro Down, A.C.

Venciendo al Autismo, I.A.P.

Via Educación, A.C.

VIDA Centro de Salud Mental, A.C.

Vida Digna Potosina, A.C.

Vida en Abundancia de México, A.C.

Vida y Familia de Chiapas, A.C.

Vida y Familia de Guadalajara, A.C.

Villas Asistenciales Santa María, A.B.P.

Vivir Bien en Delicias, A.C.

Voces de Esperanza, A.B.P.

Voluntarias Vicentinas de Chihuahua, A.C.

Voluntarias Vicentinas de Lagos de Moreno, A.C.

Voluntarias Vicentinas de Lerdo, A.C.

Ya Puedo Escucharte, A.C.

ANEXO

Conoce 
más sobre 

Destellos de 
luz >> 

https://www.youtube.com/watch?v=oa30rLr2lHc



